bad,
stadtwerke VI I bel

Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir die Nutzung von Ladestationen der Stadt-

werke Bad Vilbel GmbH und den Bezug von Ladestrom Uber die ladeapp

2.2.

2.3.

Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrags ist die Nutzung der von der Stadtwerken Bad Vil-
bel GmbH betriebenen Ladeinfrastruktur fir Elektrofahrzeuge sowie die La-
deinfrastruktur der Kooperationspartner und externer Roamingpartner des
ladenetz.de-Verbunds durch den Kunden zur Beladung seines Elektrofahr-
zeugs mit Elektrizitat. Der Vertrag wird zwischen der Stadtwerke Bad Vilbel
GmbH, Theodor-Heuss-Stra3e 51, 61118 Bad Vilbel und dem Kunden ge-
schlossen. Die Stadtwerke Bad Vilbel GmbH bietet dem Kunden zwei Mog-
lichkeiten fur die Beladung seines Elektrofahrzeugs an, die unter Ziffer 2
(Ladekarte) und Ziffer 3 (Ad-Hoc-Laden via ladeapp) beschrieben werden.
Ladekarte

Allgemeines zu Ladekarte

Der Kunde hat die Mdglichkeit unter https://www.sw-bv.ladecloud.de die
Ladekarte anzufordern. Die Stadtwerke Bad Vilbel GmbH schickt dem Kun-
den anschlieBend die Ladekarte sowie eine PIN-Nummer und eine Ver-
tragsnummer (Contract-ID) zu. Kunde kann sein, wer zum Zeitpunkt der
Registrierung das 18. Lebensjahr vollendet hat. Mit der von der Stadtwerke
Bad Vilbel GmbH uberlassenen PIN-Nummer und der Vertragsnummer
(Contract-ID) kann sich der Kunde registrieren. Unmittelbar nach erfolgrei-
chem Registrierungsvorgang erhalt der Kunde von der Stadtwerke Bad Vil-
bel GmbH eine E-Mail Uber die Freischaltung der Ladekarte. Die Registrie-
rung ist Voraussetzung fur die Freischaltung. Mit der Ladekarte ist der
Kunde berechtigt, alle von der Stadtwerke Bad Vilbel GmbH betriebenen E-
Ladesaulen, alle E-Ladesaulen von Kooperationspartnern des ladenetz.de-
Verbunds sowie alle E-Lades&ulen der externen Roaming-Kooperations-
partner von ladenetz.de zur Beladung von Elektrofahrzeugen zu nutzen.
Die Ladekarte bleibt Eigentum der Stadtwerke Bad Vilbel GmbH. PIN-Num-
mer und Vertragsnummer (Contract-ID) sind vom Kunden sorgfaltig aufzu-
bewahren. Den Verlust der Karte sowie der PIN-Nummer oder der Ver-
tragsnummer (Contract-ID) hat der Kunde unverzuglich der Stadtwerke
Bad Vilbel GmbH schriftlich oder per E-Mail mitzuteilen. Mit Meldung des
Verlusts sperrt die Stadtwerke Bad Vilbel GmbH die bisherige Ladekarte
umgehend. Fir die Ausstellung einer Ersatzkarte erhebt die Stadtwerke
Bad Vilbel GmbH eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von 19,00 Euro
(brutto). Alle bis zur Verlustmeldung getétigten Ladevorgéange werden dem
Kunden in Rechnung gestellt. Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass
seine im Portal hinterlegten Angaben stets korrekt und aktuell sind. Sollten
sich die personlichen Daten des Kunden &ndern, andert er diese im Portal.
Die Ladekarte ist nicht Ubertragbar.

Ablauf eines Ladevorgang mit der Ladekarte

Der Kunde wahit eine E-Lades&ule aus. Der Kunde authentifiziert sich mit
der Ladekarte (RFID-Karte) an der E-Ladesaule und verbindet das Elektro-
fahrzeug ordnungsgeman mit der E-Ladesaule. Der Stecker wird verriegelt,
sofern dies technisch méglich ist. Der Ladevorgang startet. Nach erfolgrei-
chem Ladevorgang entriegelt der Kunde den Stecker und entfernt das La-
dekabel an der E-Ladesé&ule sowie an seinem Elektrofahrzeug.

Preise der Ladekarte

Der Kunde entrichtet ab Freischaltung der Ladekarte fir die Nutzung der E-
Ladesaulen einen monatlichen Grundpreis, unabhéngig von der Nutzung
der E-Ladesaulen. Zudem fallt pro Ladevorgang ein verbrauchsabhangiges
Entgelt fur die geladene Energiemenge (Ladekosten fur AC oder DC) an.
Abrechnungsrelevant ist die gesamte Lademenge des einzelnen Ladevor-
gangs an der jeweiligen Ladeséaule. Die Preise kann der Nutzer dem aktuell
glltigen Preisblatt entnehmen, das unter https://www.sw-bv.de/elektromo-
bilitaet/oeffentliches-laden/ verfligbar ist. Die Stadtwerke Bad Vilbel GmbH
bzw. deren Dienstleister rechnet die Leistungen monatlich nachweisbar ab.
Der Kunde erhalt die Rechnungen Uber das Portal und wird per E-Mail tiber
neue Rechnungen im Portal informiert. Der zu zahlende Rechnungsbetrag
wird zu dem von der Stadtwerke Bad Vilbel GmbH angegeben Zeitpunkt
zur Zahlung féllig und wird per SEPA-Lastschriftverfahren/Kreditkarte von
dem vom Kunden in seinem Portal angegebenen Konto abgebucht. Bei
Zahlungsverzug ist die Stadtwerk Bad Vilbel GmbH berechtigt die Lade-
karte zu sperren. Zusatzlich ist die Stadtwerke Bad Vilbel GmbH bei Zah-
lungsverzug berechtigt Mahnkosten und Verzugszinsen nach gesetzlichen
Regelungen zu erheben. Die Stadtwerke Bad Vilbel GmbH ist berechtigt
die Preise sowie die Vergutungsregelung zu &ndern. Hierliber wird die
Stadtwerke Bad Vilbel GmbH den Kunden rechtzeitig mindestens jedoch 4
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Wochen vor Wirksamwerden der Anderung in Textform informieren. In die-
sem Fall hat der Kunde das Rech, den Vertrag auf den Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderung zu kiindigen.

Vertragslaufzeit Ladekarte

Der Vertrag beginnt ab Freischaltung der Ladekarte durch die Stadtwerke
Bad Vilbel GmbH und lauft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von
beiden Vertragspartnern jederzeit mit einer Frist von einem Monat auf das
Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Die Stadtwerke Bad Vilbel
GmbH wird die Ladekarte ab dem bestétigten Kiindigungstermin sperren.
Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde Zahlungsriick-
stande trotz Mahnung nicht innerhalb von 14 Tagen erfillt oder wenn der
Stadtwerke Bad Vilbel GmbH begrindete Anhaltspunkte fir einen Miss-
brauch der Ladekarte vorliegen. Bei Sperrung der Ladekarte behélt sich die
Stadtwerke Bad Vilbel GmbH ein au3erordentliches Kiindigungsrecht vor.
Der Kunde ist verpflichtet die Ladekarte zum Zeitpunkt der Vertragsbeen-
digung an die Stadtwerke Bad Vilbel GmbH zuriickzugeben. Jede Kiindi-
gung bedarf zu ihrer Glltigkeit der Textform. Alternativ kann online unter
https://www.sw-bv.ladecloud.de gekiindigt werden.

Ad-hoc-Laden via ladeapp

Allgemeines zur ladeapp

Mit der ladeapp gewahrleistet die Stadtwerke Bad Vilbel GmbH einen dis-
kriminierungsfreien Zugang zu allen von den Stadtwerken Bad Vilbel GmbH
betriebenen E-Ladesé&ulen, indem auch Spontankunden die Benutzung der
E-Ladesaulen ermdglicht wird. Der Kunde kann mit Hilfe der App nach La-
desé&ulen suchen, Ladeséaulen filtern, Ladesaulen als Favoriten markieren,
einen Ladevorgang an einer Lades&ule starten und stoppen sowie einen
Ladevorgang bezahlen. Die Nutzung unterliegt unter Umstanden zusétzli-
chen Nutzungsbedingungen, die der Kunde gegeniiber dem Betreiber der
jeweiligen Plattform akzeptiert hat (z.B. Google Play oder Apple App Store),
Uber die er die App erhélt.

Ablauf und Bezahlung des Ladevorgangs mit der Ladeapp

Der Kunde wéhlt eine E-Lades&ule aus. Der Kunde initiiert den Ladevor-
gang durch Scan eines QR-Codes an der Ladestation. Nach Scan des QR-
Codes wird der Kunde zur Downloadseite der ladeapp (sofern die App noch
nichtinstalliert wurde) oder zur ladeapp direkt weitergeleitet. Alternativ kann
der Kunde auch den Ladevorgang via Webnutzung starten. In der ladeapp
kann der Kunde sein gewtinschtes Zahlungsmedium (z.B. Kreditkarte) hin-
terlegen und den Ladevorgang starten, nachdem er die Vertragsbedingun-
gen und die Preise fiir das Laden akzeptiert und die Datenschutzhinweise
zur Kenntnis genommen hat. Der Kunde verbindet das Elektrofahrzeug ord-
nungsgeman mit der Ladestation. Der Stecker wird verriegelt, sofern dies
technisch mdglich ist. Der Kunde erhalt nach Start des Ladevorgangs eine
Bestétigungsmail zum Ladevorgang bermittelt. Wahrend des Ladens hat
der Kunde die Mdglichkeit alle relevanten Informationen zum Ladevorgang
in der ladeapp nachzuverfolgen. Im unmittelbaren Anschluss an den erfolg-
reichen Ladevorgang erhélt der Kunde einen Zahlungsbeleg in PDF-Form
per E-Mail Ubersandt. Der Kunde zahlt das Entgelt fir den Ladevorgang mit
dem von ihm gewiinschten Zahlungsmittel.

Preise fiir das Ad-Hoc-Laden

Die Preise kénnen der App oder der Zahlungsfunktion via Web entnommen
werden. Diese kénnen je nach Ladepunkt voneinander abweichen.
Benutzung der E-Ladesé&ulen

Der Kunde wird die E-Ladesaulen der Stadtwerke Bad Vilbel GmbH, der
Ladenetz-Kooperationspartner sowie der externen Roamingpartner sorg-
faltig behandeln und bedienen. Er wird die angebrachten Nutzungsbedin-
gungen einhalten und die Ladeinfrastruktur ausschlieBlich mit den dafir
vorgesehenen Steckertypen verwenden.

Fir die Benutzung von offentlichen E-Ladesaulen sind die Informationen
auf ladenetz.de und die geltende StraBenverkehrsordnung maRgebend.
Fir die Benutzung von halboffentlichen E-Ladeséulen gelten die vom je-
weiligen Ladesaulenbetreiber vorgegebenen Nutzungsbedingungen und
Offnungszeiten.

Der Kunde darf ausschlie3lich Hilfsmittel wie z.B. Adapter und Ladekabel
verwenden, die in dem Land, in dem die Ladesé&ule betrieben wird, zuge-
lassen sind. Der Kunde tragt Sorge dafiir, dass sich das von ihm mitge-
brachte Ladekabel sowie séamtliche von Kunden genutzten Hilfsmittel in
ordnungsgemafem Zustand befindet bzw. befinden.
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Stadtwerke Bad Vilbel GmbH

Der Kunde ist verpflichtet, sein Fahrzeug unmittelbar nach Beendigung des
Ladevorgangs umgehend vom Ladepunkt zu entfernen.

Jegliche Defekte, Beschadigungen oder Stérungen an den E-Lades&ulen
der Stadtwerke Bad Vilbel GmbH hat der Kunde unverziglich an die an die
jeweilige Ladestation angebrachte Service-Telefonnummer zu melden. Ein
Ladevorgang darf in diesem Fall weder begonnen noch fortgesetzt werden.
Roaming

Der Kunde ist berechtigt mit der Ladekarte die E-Lades&ulen der Roaming-
partner von ladenetz.de zu nutzen.

Die Nutzung der E-Ladeséaule der Roamingpartner erfolgt zu den Nutzungs-
bedingungen der jeweiligen Roamingpartner. Diese sind vom Kunden beim
jeweiligen Roamingpartner eigenstandig einzuholen.

Eine aktuelle Liste der Roamingpartner kann der Kunde unter ladenetz.de
einsehen. Ein Anspruch auf Nutzung der Ladeinfrastruktur eines Roaming-
partners besteht fir den Kunden nicht. Die Zusammensetzung der Ro-
amingpartner kann sich verandern.

Die Stadtwerke Bad Vilbel GmbH behaélt sich vor, die Roamingfunktion der
Ladekarte zu sperren, wenn innerhalb eines Zeitraums von zwei aufeinan-
der folgenden Monaten mehr als 50 % der Ladevorgénge im Rahmen des
Roaming erfolgen

Stromqualitat

Die Beladung erfolgt an allen von der Stadtwerke Bad Vilbel GmbH betrie-
benen E-Ladeséaulen zu 100 % mit Okostrom.

Datenschutz und Bonitét

Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhéltnis erhobenen Daten
werden von der Stadtwerke Bad Vilbel GmbH automatisiert gespeichert,
verarbeitet und im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnis-
ses (z.B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung, Kundenbetreuung,
Auswertung) unter Beachtung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ge-
nutzt und kénnen zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses an die betei-
ligten Partner der Stadtwerke Bad Vilbel GmbH und beauftragte Dritte wei-
tergegeben werden. Eine weitere Nutzung der Daten erfolgt nicht. Weitere
Informationen entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der Stadt-
werke Bad Vilbel GmbH.

Die Vertragsparteien erkléaren inr widerrufliches Einverstandnis, dass sie je-
weils Auskiinfte bei Wirtschaftsauskunfteien zur Priifung der Bonitat einho-
len kénnen. Insbesondere ist die Stadtwerke Bad Vilbel GmbH berechtigt,
eine Bonitatsauskunft Gber den Kunden einzuholen, die auch die Ermittlung
eines Wahrscheinlichkeitswertes fiir sein zukiinftiges Zahlungsverhalten
erfasst (sog. Scoring). Zu diesem Zweck uUbermittelt die Stadtwerke Bad
Vilbel GmbH u. a. die Anschrift des Kunden an eine Wirtschaftsauskunftei.
Leistungsbefreiung bei Unterbrechungen oder UnregelméaRigkeit

Bei Unterbrechungen oder UnregelmaRigkeiten der Elektrizitatsversorgung
sind die Parteien von der Leistungspflicht befreit.

Haftung

Die Vertragspartner haften fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Bei einfa-
cher Fahrlassigkeit haften die Vertragspartner nur fir Schaden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und fiir Schaden aus
der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht; in diesem Fall ist die Haf-
tung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintreten-
den Schadens begrenzt.

Unter wesentlichen Vertragspflichten werden hier die Verpflichtungen ver-
standen, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner re-
gelmaRig vertraut.

Vertragstypische, vorhersehbare Schaden sind solche, die der Vertrags-
partner bei Vertragsschluss als moégliche Folge einer Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die ihm be-
kannt waren oder die er hatte erkennen mussen, bei Anwendung verkehrs-
Ublicher Sorgfalt hatte voraussehen mussen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverlet-
zungen durch Personen, deren Verschulden die Vertragspartner nach ge-
setzlichen Vorschriften zu vertreten haben.

Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben in allen Fallen unbe-
rahrt.

Die Stadtwerke Bad Vilbel GmbH haftet nicht, soweit und solange sie an
der Durchfiihrung des Vertrages durch hohere Gewalt (Unwetter, Streik,
Krieg u.A.) oder sonstige Umsténde, die sie nicht zu vertreten hat und deren
Beseitigung ihr nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.
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Die Stadtwerke Bad Vilbel GmbH haftet nicht fur die Versorgungssicherheit
der Ladestationen. An allen Ladestationen kann die Verfiigbarkeit einge-
schrankt sein.

Anpassungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden jeweils zum
Monatsbeginn und erst nach Mitteilung an den Kunden in Textform wirk-
sam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung er-
folgen muss. Im Falle einer Anderung der Allgemeinen Geschéftshedingun-
gen hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen.
Die Kiindigung bedarf der Textform. Weitere gesetzliche Kiindigungsrechte
bleiben hiervon unberihrt.

Beschwerden und Schlichtung

Bei Beanstandungen oder Fragen im Zusammenhang mit dem Vertrag
kann der Kunde sich an die Stadtwerke Bad Vilbel GmbH, Theodor-Heuss-
StraRe 51, 61118 Bad Vilbel, Telefon: 06101 / 528-01, E-Mail: emobili-
taet@sw-bv.de wenden.

Als Verbraucher im Sinne von 813 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB)
kann der Kunde zur Beilegung von Streitigkeiten aus diesem Vertrag ein
Schlichtungsverfahren bei der Universalschlichtungsstelle des Bundes
Zentrum flr Schlichtung e.V., Stral3burger Stral3e 8, 77694 Kehl am Rhein,
Internet: https://www.verbraucher-schlichter.de/, E-Mail: mail@univer-
salschlichtungsstelle.de, beantragen. Voraussetzung hierfir ist, dass der
Kunde sich an die Stadtwerke Bad Vilbel gewandt hat und keine fur beides
Seiten zufriedenstellende Losung gefunden wurde.

Verbraucher haben die Méglichkeit die Internetplattform der Européischen
Kommission zur Online-Beilegung von Streitigkeiten Verbrauchern und Un-
ternehmen zu nutzen (sog. ,0S-Plattform®). Diese ist unter http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr erreichbar.

Widerrufsrecht

Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grin-
den diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage
ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde den die Stadtwerke
Bad Vilbel GmbH, Theodor-Heuss-Stra3e 51, 61118 Bad Vilbel, Telefon:
06101/ 528-01, E-Mail: emobilitaet@sw-bv.de mittels einer eindeutigen Er-
klarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber den Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Hierfur kann das dafur
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwendet werden (Seite 3 der AGB),
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass der Kunde die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruick-
zahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder die Lieferung von
elektrischer Energie wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsicht-
lich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistun-
gen entspricht.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen der Bedingungen ungultig sein oder wer-
den, so bleiben die Bedingungen im Ubrigen gleichwohl giiltig. In einem
solchen Fall ist die ungliltige Bestimmung der Bedingungen so zu andern,
dass der mit der ungiltigen Bestimmung beabsichtigte Zweck weit még-
lichst erreicht wird. Dasselbe soll dann gelten, wenn bei Durchfiihrung der
Bedingungen eine ergédnzungsbedurftige Lucke offenbar wird.
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir die Nutzung von Ladestationen der Stadt-
werke Bad Vilbel GmbH und den Bezug von Ladestrom Uber die ladeapp (Stand 01.07.2023)

Bitte verwenden Sie das folgende Formular nur, wenn Sie den Vertrag widerrufen méchten:

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)
- An

Stadtwerke Bad Vilbel GmbH
Theodor-Heuss-Str. 51
61118 Bad Vilbel

Telefax: 06101 — 528111
E-Mail: emobilitaet@sw-bv.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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