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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der 9y3II315051a213dzy3 {&fi GmbH,
FINS&130KS {iuI-GS 50, Hpdiyn {&ti he =SaiSIEl-yR, fur das Produkt ladeapp
(Stand: 01.09.2021)

1. Aligemeines

Die ladeapp gewabhrleistet einen diskriminierungsfreien Zugang zu den Ladesaulen der Energieversorgung Sylt GmbH, indem auch Spontankunden
die Benutzung der Ladesaulen ermoglicht wird. Der Prozess des Ladens per App erfolgt nach unten beschriebener Vorgehensweise. Diese AGB
gelten als einbezogen, wenn ein Kunde den Ladevorgang einleitet. Diese Applikation ("App“ oder ,ladeapp") wird dem Nutzer von der
Energieversorgung Sylt GmbH, Friesische Strae 53, 25980 Sylt OT Westerland, kostenfrei zur Verfugung gestellt.

Der Nutzer kann mit Hilfe der App nach Ladestationen suchen, Ladestationen filtern, Ladestationen als Favoriten markieren, einen Ladevorgang
an einer Ladestation starten und stoppen sowie einen Ladevorgang bezahlen.

Die Nutzung der App erfolgt nach MaRgabe der nachfolgenden Nutzungsbedingungen ("Bedingungen"). Ferner unterliegt die
Nutzung unter Umstanden zusatzlichen anderen Nutzungsbedingungen, die der Nutzer gegeniber dem Betreiber der jeweiligen Plattform (z.B.
Google Play oder Apple App Store), tiber die dem Nutzer die App zum Download angeboten wurde ("Store"), akzeptiert hat.

2. Tarif
Angaben zum Tarif finden Sie in der ladeapp nach Auswahl des Ladepunktes. Die Kosten kénnen je nach Ladepunkt variieren. Es handelt sich hier
immer um Bruttopreise inklusive Mehrwertsteuer.

3. Vertragspartner
Vertragspartner beim Produkt ladeapp werden die Energieversorgung Sylt GmbH. Mit ihr schlieBt der Kunde in unter dem Punkt, Zustandekommens
des Vertrages, beschriebener Vorgehensweise einen Vertrag Gber den Bezug des Ladestroms nach diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen.

4. Leistungsumfang der App

Die App wurde fur smartlab vom Dienstleister WIRELANE GmbH, Prinzregentenplatz 15, D- 81675 Miinchen (Wirelane) mit groRer Sorgfalt
entwickelt. Smartlab ist jedoch nicht verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass die App stets fehlerfrei ist, bestimmte Anforderungen erfillt oder in
bestimmter Weise genutzt werden kann und die tber die App verfligbaren Informationen stets vollstandig, korrekt und aktuell sind.

5. Updates & Support, Einstellung der App

Sofern smartlab etwaige Updates und/oder sonstige Supportleistungen fir die App zur Verfugung stellt, werden dem Nutzer diese im freien
Ermessen von smartlab angeboten. smartlab ist jederzeit berechtigt, die Bereitstellung von Updates und/oder Supportleistungen ganz oder
teilweise einzustellen oder die App einzustellen und nicht mehr anzubieten.

6. Pflichten des Kunden
Der Kunde ist verpflichtet, die Ladeinfrastruktur ausschlieRlich mit dafiir vorgesehenen Fahrzeugen und Steckertypen zu verwenden. Jegliche
Beschadigung ist unverziiglich dem Vertragspartner zu melden und die Verwendung der Ladeinfrastruktur direkt einzustellen.

7. Nutzungsrechte
Der Nutzer erhélt das nicht ausschlieRliche, nicht Gbertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht zur Installation, Anzeige und Nutzung der App auf
seinem mobilen Endgerat. Dieses Nutzungsrecht ist radumlich auf die Bundesrepublik Deutschland beschréankt.

8. Stromlieferung
Der Vertragspartner liefert den Strom an die zuganglichen Stationen, nachdem der Kunde das Elektrofahrzeug ordnungsgemaR mit der Ladesaule
verbunden hat und der Bestellprozess abgewickelt worden ist.

9. Zustandekommen des Vertrages
Der Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde den Bestellprozess durch Driicken des entsprechenden Start-Buttons einleitet.

10. Leistungsbefreiung bei Unterbrechungen oder UnregelmaRigkeit
Bei Unterbrechungen oder UnregelmaRigkeiten der Elektrizitatsversorgung sind die Parteien von der Leistungspflicht befreit.

11. Haftung

Bei Mangeln stehen dem Nutzer die gesetzlichen Rechte zu.

Die Energieversorgung Sylt GmbH haftet gegeniber dem Nutzer nicht auf Schadens- und Aufwendungsersatz, gleich aus welchem
Rechtsgrund (Vertrag, unerlaubte Handlung, Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhiltnis, Freistellung etc.).

Der vorstehende Haftungsausschluss gilt nicht (1) bei Ubernahme einer Garantie, einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fillen des
Vorsatzes, der Arglist oder der groben Fahrlassigkeit, bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, sowie (Il) bei der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, das heift solcher Pflichten, deren Erfulllung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmaRig vertraut und vertrauen darf. Bei einer leicht fahrldssigen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist die Haftung vom Vertragspartner jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden beschrankt.

Fur den Verlust von Daten haftet die Energieversorgung Sylt GmbH nur (I) nach MaRgabe der vorstehenden Haftungsbeschrankungen und (I1)
wenn der Verlust auch durch angemessene DatensicherungsmaRnahmen des Nutzers nicht vermeidbar war.

Soweit die Haftung von der Energieversorgung Sylt GmbH nach den vorstehenden Satzen ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die
entsprechende personliche Haftung der Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen, Vertreter oder Mitarbeiter von smartlab.

12. Datenschutz
Hinweise zum Datenschutz werden in der App zentral durch die smartlab geregelt und sind Teil dieser AGB.
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Widerrufsformular

Energieversorgung Sylt GmbH
Friesische Strafle 53

25980 Sylt

Telefax: +49 (0) 4651 925-926

E-Mail: service@energieversorgung-sylt.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir*) den von mir/uns*) abgeschlossenen Vertrag Gber die Erbringung der
folgenden Dienstleistungen:

(Bezeichnung der Dienstleistung, ggf. Angebotsnummer und Preis)

bestelltam ......cccoevvvvevviiiiiiiiieen,

erhaltenam ......ccccoevviniiiiininnnnnns

Name und Anschrift des/der Auftraggeber(s)

Datum/Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier)
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