Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir die Nutzung von Lad-
einfrastruktur der Teutoburger Energie Netzwerk eG und Ih-
rer Kooperationspartner zum Laden von Elektrofahrzeugen

1. Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrags ist die Nutzung der von der Teutoburger Ener-
gie Netzwerk eG (TEN eG) betriebenen Ladeinfrastruktur fur Elektro-
fahrzeuge sowie die Ladeinfrastruktur der Kooperationspartner und ex-
ternen Roamingpartner des ladenetz.de-Verbunds durch den Kunden
zur Beladung seines Elektrofahrzeugs mit Elektrizitat. Der Vertrag wird
zwischen der TEN eG und dem Kunden geschlossen.

Bei den Kunden unterscheidet die TEN eG zwischen Mitgliedern der
TEN eG (im Folgenden: ,Mitglied*), Stromkunden der TEN eG (im
Folgenden: ,,Stromkunde®) und den Kunden, die keinen Stromvertrag
mit der TEN eG abgeschlossen haben (im Folgenden: ,,Nichtkunde®).
Den Kundengruppen liegen unterschiedliche Vertragskonditionen ge-
mal dem Preisblatt zugrunde.

Die TEN eG bietet dem Kunden zwei Mdglichkeiten fir die Beladung
seines Elektrofahrzeugs an, die unter Ziffer 2 (Ladekarte der TEN eG)
und Ziffer 3 (Ad-hoc-Laden via ladeapp) beschrieben werden.

2. Ladekarte der TEN eG
2.1 Allgemeines zur Ladekarte der TEN eG

(1) Der Kunde hat die Méglichkeit, unter www.ten-eg.de. eine Lade-
karte anzufordern. Hierzu legt der Kunde auf dem Portal ein Profil mit
allen relevanten Daten an. Die TEN eG schickt dem Kunden anschlie-
Rend die Ladekarte sowie eine PIN-Nummer und eine Vertragsnummer
(Contract-ID) zu.

(2) Mit der von der TEN eG uberlassenen PIN-Nummer und der Ver-
tragsnummer (Contract-ID) kann sich der Kunde im Portal unter
https://ten-eg.emobilitycloud.com registrieren. Unmittelbar nach er-
folgreichem Registrierungsvorgang erhélt der Kunde von der TEN eG
eine E-Mail Uber die Freischaltung der Ladekarte. Die Registrierung ist
Voraussetzung fur die Freischaltung.

(3) Mit der Ladekarte ist der Kunde berechtigt, alle von der TEN eG
betriebenen E-Ladeséulen, alle E-Ladeséulen von Kooperationspart-
nern des ladenetz.de-Verbunds sowie alle E-Ladesdulen der externen
Roaming-Kooperationspartner von ladenetz.de zur Beladung von
Elektrofahrzeugen zu nutzen. Eine Ubersicht iiber die nutzbaren E-La-
desdulen ist unter www.ladenetz.de ersichtlich.

(4) Die Ladekarte bleibt Eigentum der TEN eG. PIN-Nummer und Ver-
tragsnummer (Contract-1D) sind vom Kunden sorgféltig aufzubewah-
ren. Den Verlust der Karte sowie der PIN-Nummer oder der Vertrags-
nummer (Contract-1D) hat der Kunde unverziiglich der TEN eG schrift-
lich oder per E-Mail (info@ten-eg.de) mitzuteilen. Mit Meldung des
Verlusts sperrt die TEN eG die bisherige Ladekarte umgehend. Fur die
Ausstellung einer Ersatzkarte erhebt die TEN eG eine Gebihr in Héhe
von 10,00 Euro (brutto). Alle bis zur Verlustmeldung getatigten Lade-
vorgdnge werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, seine im Portal hinterlegten persénlichen
Angaben korrekt und aktuell zu halten. Sollten sich die personlichen
Daten des Kunden &ndern, kann er diese selbststandig im Portal &ndern
oder die Anderungen der TEN eG per E-Mail (info@ten-eg.de) mittei-
len. Gleiches gilt, wenn sich seine Vertragsbeziehungen zur TEN eG
andern.

(6) Eine unzutreffende Einordung des Kunden in eine der drei Kunden-
gruppen aufgrund falscher oder nicht aktueller Angaben und Daten zu
bestehenden Stromvertrdgen oder einer bestehenden Mitgliedschaft
darf die TEN eG korrigieren, so dass fur den entsprechenden Kunden
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die zutreffenden Geschéaftsbedingungen gelten. Uber diesen Vorgang
wird der Kunde gesondert informiert.

(7) Die Ladekarte ist nicht Gibertragbar.
2.2 Ablauf eines Ladevorgangs mit der Ladekarte der TEN eG
(1) Der Kunde waéhlt eine E-Ladesaule aus (ladenetz.de).

(2) Der Kunde verbindet das Elektrofahrzeug ordnungsgemaR mit der
E-Ladesdule. Der Stecker wird verriegelt, sofern dies technisch moglich
ist.

(3) Der Kunde authentifiziert sich mit der Ladekarte (RFID-Karte) an
der E-Ladesdule und startet den Ladevorgang.

(4) Nach erfolgreichem Ladevorgang entriegelt der Kunde den Stecker
und entfernt das Ladekabel an der E-Ladesdule sowie an seinem Elekt-
rofahrzeug.

2.3 Preise der Ladekarte der TEN eG

(1) Der Kunde zahlt einen einmaligen Aktivierungspreis fur die Lade-
karte und einen monatlichen Grundpreis, unabhangig von der Nutzung
der E-Ladesdulen. Zudem fallt pro Ladevorgang ein verbrauchsabhén-
giges Entgelt fir die geladene Energiemenge an. Abrechnungsrelevant
ist die gesamte Lademenge des einzelnen Ladevorgangs an der jeweili-
gen Ladesdule.

(2) Das vom Kunden zu zahlende Entgelt firr die Ladekosten ergibt sich
aus der beigefiigten Anlage Preisblatt.

(3) Die TEN eG bzw. deren Dienstleister rechnet die Leistungen quar-
talsweise nachweisbar ab. Der Kunde erhélt die Rechnungen (ber das
Portal und wird per E-Mail iber neue Rechnungen im Portal informiert.
Der zu zahlende Rechnungsbetrag wird zu dem von der TEN eG ange-
geben Zeitpunkt zur Zahlung fallig und wird per SEPA-Lastschriftver-
fahren von dem vom Kunden in seinem Portal angegebenen Konto ab-
gebucht. Bei Zahlungsverzug ist die TEN eG berechtigt, die Ladekarte
Zu sperren.

(4) Die TEN eG ist berechtigt, die Preise sowie die Vergitungsregelung
zu &ndern. Hierliber wird die TEN eG den Kunden rechtzeitig, mindes-
tens jedoch 6 Wochen vor Wirksamwerden der Anderung in Textform
informieren. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag auf
den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen.

(5) Gegen Anspriiche der TEN eG kann der Kunde nur mit unbestritte-
nen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen.

2.4 Vertragslaufzeit fiir die Ladekarte der TEN eG

(1) Der Vertrag beginnt mit Ausgabe der Ladekarte durch die TEN eG
und lauft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jedem Vertrags-
partner mit einer Frist von sechs Wochen zum Ende eines Kalendermo-
nats ordentlich gekiindigt werden. Die TEN eG wird die Ladekarte ab
dem bestétigten Kundigungstermin sperren.

(2) Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt un-
berlihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde
Zahlungsrickstéande trotz Mahnung nicht innerhalb von 14 Tagen er-
fullt oder wenn der TEN eG begriindete Anhaltspunkte fur einen Miss-
brauch der Ladekarte vorliegen. Bei Sperrung der Ladekarte behalt sich
die TEN eG ein auBerordentliches Kiindigungsrecht vor.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, die Ladekarte nach Ende der Vertrags-
laufzeit an die TEN eG zuriickzugeben.

(4) Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Giltigkeit der Textform. Ein Ab-
melden und Aufldsen eines bestehenden Kundenkontos im Portal gilt
nicht als Kiindigung.



3. Ad-hoc-Laden via ladeapp
3.1 Allgemeines zur ladeapp

(1) Mit der ladeapp gewdhrleistet die TEN eG einen diskriminierungs-
freien Zugang zu allen von der TEN eG betriebenen E-Ladesaulen, in-
dem auch Spontankunden die Benutzung der E-Ladesaulen erméglicht
wird. Eine Ubersicht iber die von der TEN eG betriebenen E-Ladesau-
len ist unter www.ten-eg.de einsehbar.

(2) Der Kunde kann mit Hilfe der App nach Ladesaulen suchen, Lade-
séulen filtern, Ladesdulen als Favoriten markieren, einen Ladevorgang
an einer Ladesdule starten und stoppen sowie einen Ladevorgang be-
zahlen. Die Nutzung unterliegt unter Umstanden zusétzlichen Nut-
zungsbedingungen, die der Kunde gegeniiber dem Betreiber der jewei-
ligen Plattform akzeptiert hat, Uber die er die App erhélt (z.B. Google
Play oder Apple App Store).

3.2 Ablauf und Bezahlung des Ladevorgangs mit der ladeapp
(1) Der Kunde wéhlt eine E-Ladesaule aus.

(2) Der Kunde verbindet das Elektrofahrzeug ordnungsgeméaR mit der
E-Ladeséule. Der Stecker wird verriegelt, sofern dies technisch méglich
ist.

(3) Der Kunde initiiert den Ladevorgang durch Scan eines QR-Codes
an der E-Lades&ule.

(4) Nach Scan des QR-Codes wird der Kunde zur Downloadseite der
ladeapp (sofern die App noch nicht installiert wurde) oder zur ladeapp
direkt weitergeleitet. Alternativ kann der Kunde auch den Ladevorgang
im Webbrowser starten.

(5) In der ladeapp kann der Kunde sein gewiinschtes Zahlungsmedium
(z.B. Kreditkarte) hinterlegen und den Ladevorgang starten, nachdem
er die Vertragsbedingungen und die Preise flr das Laden akzeptiert und
die Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen hat.

(6) Der Kunde erhélt nach Start des Ladevorgangs eine Bestatigungs-
mail zum Ladevorgang Uibermittelt.

(7) Wahrend des Ladens hat der Kunde die Mdglichkeit alle relevanten
Informationen zum Ladevorgang in der ladeapp nachzuverfolgen.

(8) Im unmittelbaren Anschluss an den erfolgreichen Ladevorgang er-
hélt der Kunde einen Zahlungsbeleg in PDF-Form per E-Mail Uber-
sandt.

(9) Der Kunde zahlt das Entgelt fiir den Ladevorgang mit dem von ihm
gewiinschten Zahlungsmittel.

3.3 Preise fir das Ad-hoc-Laden

Der Kunde entrichtet fiir jeden Ladevorgang via ,,Ad-hoc-Laden® ein
verbrauchsabhéngiges Entgelt und eine Grundgebihr pro Ladevorgang.
Das vom Kunden zu zahlende Entgelt fiir die Ladekosten via ,,Ad-hoc-
Laden* ergibt sich aus der beigefligten Anlage Preisblatt. Das Entgelt
fur die Ladekosten ist auch in der ladeapp nach Auswahl des Ladepunk-
tes ersichtlich.

4. Benutzung der E-Ladeséulen

(1) Der Kunde wird die E-Ladesdulen der TEN eG der Ladenetz-Ko-
operationspartner sowie der externen Roamingpartner sorgféltig behan-
deln und bedienen. Er wird die angebrachten Nutzungsbedingungen
einhalten und die Ladeinfrastruktur ausschlielich mit den dafiir vorge-
sehenen Steckertypen verwenden.

(2) Fur die Benutzung von &ffentlichen E-Ladesdulen sind die Informa-
tionen auf ladenetz.de und die geltende StraBenverkehrsordnung maf-
gebend. Fir die Benutzung von halbéffentlichen E-Ladeséulen gelten
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die vom jeweiligen Ladeséulenbetreiber vorgegebenen Nutzungsbedin-
gungen und Offnungszeiten.

(3) Der Kunde hat sicher zu stellen, dass im Wechselrichter seines La-
degeréts kein gleichspannungsbehafteter Fehlstrom auftritt. Andern-
falls ist nur eine einphasige Beladung zulassig (230 V). Weiter ist der
ordnungsgemaRe sowie unversehrte Zustand des mitgefiihrten und fir
die Beladungsleistung zugelassenen Ladekabels kundenseitig zu ge-
wabhrleisten. Darliber hinaus miissen samtliche vom Kunden genutzten
Hilfsmittel den geltenden gesetzlichen Vorschriften entsprechen.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, sein Fahrzeug unmittelbar nach Beendi-
gung des Ladevorgangs umgehend vom Ladepunkt zu entfernen.

(5) Jegliche Defekte, Beschadigungen oder Stdrungen an den E-Lade-
séulen der TEN eG hat der Kunde unverziiglich der TEN eG unter der
Telefonnummer 05401-897107 zu melden. Ein Ladevorgang darf in
diesem Fall weder begonnen noch fortgesetzt werden.

5. Roaming

(1) Der Kunde ist berechtigt mit der Ladekarte der TEN eG die E-La-
deséulen der Roamingpartner von ladenetz.de zu nutzen.

(2) Die Nutzung der E-Ladesdule der Roamingpartner erfolgt zu den
Nutzungsbedingungen der jeweiligen Roamingpartner.

(3) Eine aktuelle Liste der Roamingpartner kann der Kunde unter lade-
netz.de einsehen. Ein Anspruch auf Nutzung der Ladeinfrastruktur ei-
nes Roamingpartners besteht fiir den Kunden nicht. Die Zusammenset-
zung der Roamingpartner kann sich verandern.

(4) Die TEN eG behdlt sich vor, die Roamingfunktion der Ladekarte zu
sperren, wenn innerhalb eines Zeitraums von zwei aufeinander folgen-
den Monaten mehr als 50 % der Ladevorgdnge im Rahmen des Ro-
aming erfolgen.

6. Stromqualitat

Die Beladung erfolgt an allen von der TEN eG betriebenen E-Ladeséu-
len zu 100 % mit Okostrom.

7. Haftung

(1) Die TEN eG haftet nicht fiir die Verfiigbarkeit der E-Ladesaulen,
insbesondere nicht bei AuRerbetriebnahme aus netztechnischen Griin-
den, Unterbrechungen oder sonstigen UnregelméRigkeiten der Elektri-
zitdtsversorgung.

(2) Bei Mangeln stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu. Die
TEN eG haftet gegeniiber dem Kunden nicht auf Schadens- und Auf-
wendungsersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund (Vertrag, unerlaubte
Handlung, Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis, Frei-
stellung etc.).

(3) Der vorstehende Haftungsausschluss gilt nicht bei Ubernahme einer
Garantie, einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, in Féllen des
Vorsatzes, der Arglist oder der groben Fahrléssigkeit, bei Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, sowie bei der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, das heit solcher Pflichten, deren Er-
fullung die ordnungsgemdRe Durchfilhrung des Vertrages uberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmaRig ver-
traut und vertrauen darf. Bei einer leicht fahrlassigen Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den Ersatz des vorher-
sehbaren, vertragstypischen Schadens beschréankt. Fir den Verlust von
Daten haftet die TEN eG nur nach Mal3gabe der vorstehenden Haf-
tungsbeschrankungen und wenn der Verlust auch durch angemessene
Datensicherungsmanahmen des Kunden nicht vermeidbar war.



8. Anpassung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Die TEN eG behdlt sich die Anpassung der Geschéftsbedingungen und
der Preise fiir die Nutzung der Ladeinfrastruktur vor. Anderungen der
Geschaftshedingungen oder der Preise werden dem Kunden in Text-
form unter Hervorhebung der Anderungen mindestens sechs Wochen
vor der geplanten Wirksamkeit der Anderung mitgeteilt. In diesem Fall
hat der Kunde das Recht, den Vertrag auf den Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anpassung zu kiindigen. Die Kindigung bedarf der Text-
form. Weitere gesetzliche Kindigungsrechte bleiben hiervon unbe-
rihrt.

9. Datenschutz, Bonitat

(1) Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhdltnis erhobenen
Daten werden von der TEN eG automatisiert gespeichert, verarbeitet
und im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhéltnisses (z.B.
Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung, Kundenbetreuung, Aus-
wertung) unter Beachtung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ge-
nutzt und kénnen zur Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses an die
beteiligten Partner der TEN eG Kooperation und beauftragte Dritte wei-
tergegeben werden. Nahere Informationen zum Datenschutz sind unter
https://www.ten-eg.de/datenschutz/ einzusehen.

(2) Die Vertragsparteien erklaren ihr widerrufliches Einverstandnis,
dass sie jeweils Auskiinfte bei Wirtschaftsauskunfteien zur Priifung der
Bonitét einholen kdnnen. Insbesondere ist die TEN eG berechtigt, eine
Bonitatsauskunft Uber den Kunden einzuholen, die auch die Ermittlung
eines Wahrscheinlichkeitswertes fur sein zukunftiges Zahlungsverhal-
ten erfasst (sog. Scoring). Zu diesem Zweck Ubermittelt die TEN eG u.
a. die Anschrift des Kunden an eine Wirtschaftsauskunftei.

10. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen der Bedingungen ungiiltig sein oder
werden, so bleiben die Bedingungen im Ubrigen gleichwohl giltig. In
einem solchen Fall ist die ungiiltige Bestimmung der Bedingungen so
zu andern, dass der mit der ungiltigen Bestimmung beabsichtigte
Zweck weit moglichst erreicht wird. Dasselbe soll dann gelten, wenn
bei Durchfiihrung der Bedingungen eine ergdnzungsbediirftige Licke
offenbar wird.

Stand: Oktober 2020
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Widerrufsbelehrung*
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griin-
den diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage
ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (Teutoburger Ener-
gie Netzwerk eG, Hohenweg 14, 49170 Hagen a.T.W., Fax-Nr. 05401
8922-59, E-Mail: info@teneg.de) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen da-
fur das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
lber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Riickzahlungen Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Strom wahrend der Wider-
rufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unter-
richten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamt-
umfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

* Verbraucher haben das beschriebene Widerrufsrecht.

Sie kdnnen — miissen aber nicht — fiir den Widerruf folgendes Wider-
rufsformular verwenden:

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zuriick an:

Teutoburger Energie Netzwerk eG, Hohenweg 14, 49170 Hagen
a.T.W.,, Fax-Nr. 05401 8922-59, E-Mail: info@ten-eg.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der fol-
genden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




