Allgemeine Geschéftsbedingungen der EMB fiir Ladekarten-Mobilstromtarife

und fiir die Nutzung der Ladeapp (Stand: 08.10.2020)

1. Anwendungsbereich, Lademdglichkeiten, Ladekarte, lade-
app
1.1 Der Kunde erhalt mit Zustandekommen des Vertrages die Mog-
lichkeit, die Ladeinfrastruktur der EMB Energie Mark Branden-
burg GmbH (nachfolgend ,EMB* genannt) zu nutzen und seine
Elektrofahrzeuge an allen 6ffentlich zugénglichen Lades&ulen
der EMB Uber die Ladekarte aufzuladen.
1.2 EMB héandigt dem Kunden mit Vertragsschluss eine Ladekarte
aus. Diese steht im Eigentum von EMB. Sie dient der Authenti-
fizierung des Kunden und der Freischaltung der Ladesaule zum
Zwecke des Ladestrombezugs. Die Ladekarte ist wird im Falle
der Beendigung des Vertrages zur Nutzung gesperrt, und der
Kunde hat diese unverziglich an EMB zuriickzugeben. Ein Ver-
lust der Karte ist EMB unverziiglich mitzuteilen.
1.3 Die ladeapp gewabhrleistet einen Zugang zu den Ladesaulen der
EMB fir Spontankunden. Die Nutzung der App erfolgt nach
MaRgabe der Regelungen in Ziff. 9.
2. Nutzungsbedingungen Ladevorgang
2.1 Der Kunde schlief3t in eigener Verantwortung sein Elektrofahr-
zeug an die Ladeinfrastruktur der EMB an. Die Ladestationen
sind ausschlie3lich geméaR dieser Bestimmungen und der an
der Ladesaule ersichtlichen Bedienhinweise und mit der erfor-
derlichen Sorgfalt zu benutzen. Eine Manipulation der Ladesta-
tion ist strengstens untersagt. An den Ladestationen durfen aus-
schlief3lich fur den Personentransport vorgesehene Elektrofahr-
zeuge geladen werden. Der Anschluss anderer elektrischer
Verbraucher ist unzul&ssig.
2.2 Der Ladevorgang wird durch Autorisierung des Kunden anhand
der Ladekarte freigegeben und endet entweder durch einen von
der Ladesaule angezeigten Abmeldevorgang oder das Ziehen
des Steckers. Der Kunde hat sicherzustellen, dass im Wechsel-
richter seines Elektrofahrzeugs kein gleichspannungsbehafteter
Fehlstrom auftritt. Andernfalls ist nur eine einphasige Beladung
zulassig (230 V).
2.3 Schaden an der Ladestation sowie Stérungen und Fehlermel-
dungen sind der EMB unverziglich zu melden (Uber Stérmelde-
nummer 030 81876 1360). In v. g. Fallen darf ein Ladevorgang
weder begonnen noch fortgesetzt werden. Dies gilt auch fir
Schéden und Stérungen an Ladeinfrastrukturen von sog. Ro-
aming- und/oder Ladenetzpartnern (vgl. Ziff. 9), die der Kunde
dem jeweiligen Partner unverziglich zu melden hat.

3. Leistungsbefreiung bei Unterbrechung oder Unregelma-
Rigkeit der Elektrizitatsversorgung

Bei Unterbrechungen oder Unregelmafigkeiten der Elektrizitatsver-
sorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Stromnetz-
betriebs einschlief3lich des Netzanschlusses der Ladeséule sowie um
eine technische Stérung der Ladeinfrastruktur im Ubrigen handelt,
EMB von ihrer Leistungspflicht befreit.

4. Haftung

Die Haftung der Vertragspartner sowie ihrer Erfullungs- und Verrich-
tungsgehilfen fur schuldhaft verursachte Schéaden ist ausgeschlos-
sen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei

a) Schaden aus Verletzung des Lebens, des Korpers oder der

Gesundheit,

b) der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsge-
maRe Durchfiihrung des Vertrages iberhaupt erst ermog-
licht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelma-
Big vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).
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Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruht, beschréankt sich die
Haftung auf den Schaden, den der haftende Partner bei Abschluss
des Vertrages als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausge-
sehen hat oder unter Berucksichtigung der Umsténde, die sie kannte
oder kennen musste, héatte voraussehen missen.

5. Laufzeit

Die jeweilige Laufzeit und die Entgelte sind dem Auftragsformular zu
entnehmen.

6. Abrechnung, Falligkeit, Aufrechnung

6.1 EMB rechnet den gemaf der Authentifizierung dem Kunden zu-
zurechnenden Strombezug diesem gegeniiber mit dem vertrag-
lichen Grund- und Arbeitspreis/je Kilowattstunde (kWh) ab. Vom
Kunden durch Ladevorgange bei einem Roamingpartner bezo-
gener Ladestrom wird nur verbrauchsabhéngig je kWh abge-
rechnet. Die Abrechnung erfolgt quartalsweise in Textform (per
E-Mail).

6.2 Rechnungen werden zu dem von EMB angegebenen Zeitpunkt,
friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsauf-
forderung fallig. Gegen Anspriiche von EMB kann vom Kunden
nur mit unbestrittenen oder rechtskraftigen Gegenanspriichen
aufgerechnet werden.

7. Kosten bei Zahlungsverzug / Verlust der Ladekarte

Unbezahlte Rechnungen werden nach Ablauf des von EMB angege-
benen Falligkeitstermins angemahnt. Fir jede weitere nach Inver-
zugsetzung erteilte Mahnung berechnet EMB dem Kunden eine Pau-
schale von 1,00 Euro. Der Kunde hat das Recht nachzuweisen, dass
ein Verzugsschaden Uberhaupt nicht oder wesentlich niedriger ent-
standen ist als die Pauschale ausweist. Fur die Ersatzausstellung ei-
ner Ladekarte verlangt EMB eine Pauschale in Héhe von 20,00 Euro.

8. Sperrung der Ladekarte

EMB ist berechtigt, die an den Kunden ausgegebene Ladekarte zu
sperren, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicher-
heit der Karte dies rechtfertigen, der Verdacht einer nicht autorisierten
oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht, der Kunde seiner
Zahlungspflicht trotz Mahnung nicht nachgekommen ist, oder der Ver-
trag von einem der Vertragspartner gekiindigt wurde. Der Kunde hat
die Ladekarte an EMB zuriickzugeben.

9. Nutzungsbedingungen der ladeapp

9.1 Angaben zum Tarif finden sich in der ladeapp nach Auswahl des
Ladepunktes. Die Kosten kdnnen je nach Ladepunkt variieren.
Es handelt sich hier immer um Bruttopreise inklusive Umsatz-
steuer.

9.2 Vertragspartner fur die Belieferung mit Ladestrom beim Produkt
ladeapp wird die EMB. Der Vertrag kommt zustande, sobald der
Kunde den Bestellprozess durch Driicken des entsprechenden
Start-Buttons einleitet.

9.3 Die App wurde fur smartlab vom Dienstleister WIRELANE
GmbH, Prinzregentenplatz 15, D-81675 Munchen (Wirelane)
mit groRBer Sorgfalt entwickelt. Smartlab ist jedoch nicht ver-
pflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass die App stets fehlerfrei ist,
bestimmte Anforderungen erfiillt oder in bestimmter Weise ge-
nutzt werden kann und die tUber die App verflgbaren Informati-
onen stets vollsténdig, korrekt und aktuell sind. Sofern smartlab
etwaige Updates und/oder sonstige Supportleistungen fir die
App zur Verfugung stellt, werden dem Nutzer diese im freien
Ermessen von smartlab angeboten. smartlab ist jederzeit be-
rechtigt, die Bereitstellung von Updates und/oder Supportleis-
tungen ganz oder teilweise einzustellen oder die App einzustel-
len und nicht mehr anzubieten.
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Der Nutzer erhélt das nicht ausschlief3liche, nicht Ubertragbare
und nicht unterlizenzierbare Recht zur Installation, Anzeige und
Nutzung der App auf seinem mobilen Endgerat. Dieses Nut-
zungsrecht ist raumlich auf die Bundesrepublik Deutschland be-
schrankt. Ferner unterliegt die Nutzung unter Umstanden zu-
séatzlichen anderen Nutzungsbedingungen, die der Nutzer ge-
genuber dem Betreiber der jeweiligen Plattform (z.B. Google
Play oder Apple App Store), iber die dem Nutzer die App zum
Download angeboten wurde ("Store"), akzeptiert hat.

Roaming / Ladenetz-Partner

Neben den Lademdglichkeiten an den Ladesaulen der EMB,
kann der Kunde mit der EMB-Ladekarte grundsatzlich auch La-
deinfrastrukturen von Anbietern des ladenetz.de-Verbundes o-
der sonstiger Drittanbieter nutzen (,Roaming“) und von solchen
Anbietern (,Roamingpartnern”) Ladestrom beziehen. Informati-
onen zu den aktuellen Roamingpartnern des Ladenetz- Verbun-
des und deren Lades&ulen-Standorte sind unter www.lade-
netz.de. erhdltlich. Ein solches Roaming ist nur mit folgender
MaRgabe mdglich:

Das Laden an Ladeinfrastruktur von Roamingpartnern erfolgt
ausschlie3lich zu deren Nutzungsbedingungen. Ein Anspruch
des Kunden auf eine solche Nutzung der Ladeinfrastruktur ei-
nes Roamingpartners besteht nicht, da durch geanderte oder
auslaufende Roamingabkommen im Einzelfall Roamingmdég-
lichkeiten jederzeit entfallen kbnnen.

Die im Rahmen von Ladevorgangen bei Roamingpartnern be-
zogenen Strommengen stellt EMB dem Kunden gemaR Ziff. 6
zu den in den Preisblattern genannten Konditionen in Rech-
nung. Der Roamingpartner berechnet den Ladevorgang zu sei-
nen Konditionen an EMB weiter. Aufgrund diverser, etwa zeit-,
vorgangs- oder mengenbezogener Ladetarife kdnnen sich La-
devorgéange des Kunden bei Roamingpartnern fir EMB als nicht
kostendeckend darstellen (,wirtschaftlich unzumutbares Ro-
aming“). EMB behélt sich daher im Einzelfall vor, in Féllen von
unwirtschaftichem Roaming die Roamingfunktionalitat einer
Ladekarte zu deaktivieren. Dies gilt insbesondere dann, wenn
Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass der Kunde wirtschaftliche
Vorteile aus unterschiedlichen Tarifstrukturen bewusst aus-
nutzt. Unabhéngig vom Vorliegen solcher Anhaltspunkte ist
EMB berechtigt die Roamingfunktionalitdt zu deaktivieren,
wenn eine Ladekarte in zwei aufeinanderfolgenden Kalender-
monaten bei jeweils einem Roamingpartner so haufig einge-
setzt wurde, dass diese Ladevorgange mehr als die Halfte aller
in diesem Zeitraum vorgenommenen Ladevorgédnge ausma-
chen.

Vertragsanderungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser AGB beruhen auf
den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Das vertragliche Aquivalenz-
verhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare
Anderungen (z.B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren
konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem
Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem
Inkrafttreten — absehbar war), die EMB nicht veranlasst und auf
die sie auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Maf3e
gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im
Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht
unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfuihrung des Vertra-
ges entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine
Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung
oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist EMB
verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Aus-
nahme der Preise — insoweit anzupassen und/oder zu ergan-
zen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses
von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich ent-
standener Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Durchfuh-
rung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z.B. man-
gels gesetzlicher Ubergangsbestimmungen).

Anpassungen des Vertrages und der Vertragsbedingungen
nach vorstehendem Absatz sind nur zum Monatsersten mog-
lich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn EMB dem Kunden
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die Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform (insbesondere E-Mail) mitteilt. Ist
der Kunde mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einver-
standen, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist in Textform zu kiindigen. Hierauf wird der
Kunde von EMB in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

12. Datenschutz

Die im Zusammenhang mit dem Vertrag erhobenen Daten werden
von EMB automatisiert gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der
Zweckbestimmung (z. B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstel-
lung, Vertragsabwicklung) verwendet und gegebenenfalls an Dritte,
insbesondere die Roamingpartner, Ubermittelt. Die Datenschutzhin-
weise der EMB finden Sie unter https://www.emb-gmbh.de/ueber-
uns/informationen/datenschutz

13. Streitbeilegungsverfahren und Informationen zu Verbrau-
cherrechten

Energieversorgungsunternehmen sind verpflichtet, Beanstandungen
von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbeson-
dere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitét von Leistungen des
Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das
Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der
Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer
Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder die Quali-
tat der Leistungen von EMB betreffen, sind zu richten an:

EMB Energie Mark Brandenburg GmbH
GroRRbeerenstralle 181-183, 14482 Potsdam
Kostenfreie Service-Hotline: 0800 0 7495-10
Service-Fax: 0331 7495-300

E-Mail: vertrieb@emb-gmbh.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Verbrauchern unter den
Voraussetzungen des § 111b EnWG eine anerkannte oder beauf-
tragte Schlichtungsstelle angerufen werden:

Schlichtungsstelle Energie e. V.

FriedrichstralBe 133, 10117 Berlin

Telefon: 030 2757240-0

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Der Lieferant ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren
verpflichtet.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich tiber
den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich
Elektrizitdt und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn

Telefon: 030 22480-500 oder 01805 101000

Telefax: 030 22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

14. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleis-
tungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch End-
kunden wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste ge-
fuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und An-
bieter von Energieeffizienzmanahmen aufgefiihrt sind. Weiterfuh-
rende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den An-
bietern selbst sind unter www.bfee-online.de erhéltlich. Umfassende
Informationen Uber das Thema Energieeffizienz kénnen zudem bei
der Deutschen Energieagentur oder unter www.energieeffizienz-on-
line.info eingeholt werden.

15. Widerrufsbelehrung fur Verbraucher
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab
dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns mittels einer ein-
deutigen Erklarung (zum Beispiel ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
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widerrufen, informieren.

EMB Energie Mark Brandenburg GmbH
Grol3beerenstralle 181-183, 14482 Potsdam
Kostenfreie Service-Hotline: 0800 0 7495-10
Service-Fax: 0331 7495-300

E-Mail: vertrieb@emb-gmbh.de

Sie kénnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwen-
den, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausubung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
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glnstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spé-
testens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FUr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in kei-
nem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berech-
net. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von
Erdgas/Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufs-
rechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vor-
gesehenen Dienstleistungen entspricht.

Widerrufsformular: néchste Seite
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Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es an uns zuruck.

Service-Fax: 0331 7495-300 Hiermit widerrufe ich den von mir am
E-Mail: vertrieb@emb-gmbh.de abgeschlossenen Liefervertrag.
EMB Energie Mark Brandenburg GmbH Vertragskonto, wenn vorhanden

GrolRbeerenstralle 181 — 183
14482 Potsdam

Name, Vorname

Verbrauchsstelle/Stralle, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Ort, Datum Unterschrift
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