Informationen gemal3 Art. 13 DSGVO fiir Interessenten und Bestandskunden

Stand: 25.05.2018

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieRlich im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende Kategorien
personenbezogener Daten:

Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift, ggf. abweichende
Korrespondenzempfanger flir Rechnungen, Mahnungen und weitere
Korrespondenz), Vertragsdaten (z. B. Kundennummer, Zahlernummer,
Vertragsnummer), Abrechnungsdaten (z. B. Zdhlerstande, Verbrdauche)
und Bankdaten, Kommunikationsdaten (z. B. Telefonnummer, Faxnum-
mer, Mobilfunknummer, E-Mail) sowie vergleichbare Daten (z. B. Han-
delsregisternummer, Hinweise zu Befragungs- und Werbeverweigerer).

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
istdie

Stadtwerke Disseldorf AG
Hoherweg 100
40233 Disseldorf

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter

Stadtwerke Disseldorf AG
Datenschutz—Recht und Regulierung
Hoherweg 100

40233 Diisseldorf

E-Mail: datenschutz@swd-ag.de

1. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personen-
bezogener Daten

1.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und
-abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertragsanbahnung, -durchfiih-

rung und Abrechnung Ihres Vertrages erforderlich (z. B. Ermittlung des
Verbrauchs, die Abrechnung von Leistungen, den Versand von Rech-
nungen, ggf. Mahnungen, Abwicklung der Zahlung) sowie die Kom-
munikation mit dem Kunden und Abwicklung des Liefervertrages

(z. B. mit Marktpartner, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber).

Grundlage der Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung eines Liefervertrages im Rahmen von Sonderkun-

denvertrdagen, ist die Verarbeitung von Wahrscheinlichkeitswerten fiir

das zukiinftige Zahlungsverhalten (sog. Bonitats-Scoring). In die Be-
rechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieRen unter anderem die
Anschriftendaten des Kunden ein.

1.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DSGVO)

Soweit wirvon lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von per-
sonenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. zur Weitergabe
von Daten im Konzern, zum Erhalt von Werbung) eingeholt haben, ist
die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaRig. Eine erteilte Einwilli-
gung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fiir den Wider-
rufvon Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der
DSGVO abdem 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilli-

gung erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der

bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

1.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen. Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbe-
zogenen Daten auch,um

Ihnen Produktinformationen tiber Energieprodukte (z. B. Energie-

erzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und
sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen zu
lassen.
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MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und
Produkten durchzufiihren, um Ihnen eine kundenindividuelle
Ansprache mit maRgeschneiderten Angeboten und Produkten
anbieten zu kénnen.

Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von

Markt- und Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu
lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick Giber
Transparenz und Qualitdt unserer Produkte, Dienstleistungen
und Kommunikation und kdnnen diese im Sinne unserer Kunden
ausrichten bzw. gestalten.

In Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B.
Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitdts- bzw.
Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der
Voraussetzungen des § 31 BDSG (Schutz des Wirtschaftsverkehrs
bei Scoring und Bonitatsauskiinften).

Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten.

Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl).
Adressermittlung durchzufiihren (z. B. bei Umziigen).

Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen zuvor dariiber informieren.

1.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢
DSGVO) oder im offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflich-
tungen (z. B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handels-
gesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfiillung
erforderlich machen.

2. (Kategorien von) Empfanger/Weitergabe personenbezogener
Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf
Ihre Daten, die diese zur Erfiillung der o. g. Zwecke (soll heiBen Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten) brauchen.
Das gilt auch fiir von uns eingesetzte Dienstleister und Erfillungsgehilfen.
Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur iibermittelt,
wenn dies fir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor
eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten kdnnen z. B. sein:
Versanddienstleister, Finanz- und Steuerbehdrden, Polizei und Ermitt-
lungsbehdrden (mit vorliegender Rechtsgrundlage), Behordliche Melde-
stellen (sofern Ubermittlung gesetzlich vorgeschrieben), Versicherungen,
Banken und Kreditinstitute (Zahlungsabwicklung), Marktpartner, Handels-
vertreter, Wirtschaftspriifer, Internetdienstleister (z. B. Google, Double
Click, Social Wall) und Internetagenturen, Meinungsforschungsinstitute,
Callcenter-Dienstleister, Druckdienstleister, Reinigungsunternehmen,
ausgewdhlte Fachbetriebe und Handwerker (z. B.im Rahmen von Ener-
giedienstleistungen, Contracting), Anwdlte und Auditoren, gesetzliche
Betreuer und Personen, fiir die eine Vollmacht besteht, Messstellen- und
Netzbetreiber.

Eine Datenlibermittiung, insbesondere im Wege von Administrationszu-
griffen an Stellen bzw. Staaten auRerhalb der Europdischen Union
(Drittland-Ubermittlung), ist auf der Grundlage der genannten Zwecke
und Rechtsgrundlagen moglich. Ein Datenzugriff erfolgt in diesen Fallen
ebenfalls nur, wenn entweder fiir das jeweilige Land ein Angemessen-
heitsbeschluss der Kommission existiert, wir mit den Dienstleistern die
von der EU-Kommission fiir diese Félle vorgesehenen Standardvertrags-
klauseln vereinbart haben oder das jeweilige Unternehmen eigene
interne verbindliche Datenschutzvorschriften aufgestellt hat, welche von
den Datenschutzaufsichtsbehdrden anerkannt worden sind (https://ec.
europa.eu/info/law/law-to-pic/data-protection_en).



Datentibermittlung an die SCHUFA

,Die Stadtwerke Disseldorf AG (ibermittelt im Rahmen dieses Vertrags-
verhdltnisses erhobene personenbezogene Daten Uiber die Beantragung,
die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie
Daten (iber nicht vertragsgema(3es Verhalten oder betriigerisches Ver-
halten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 b und
Art. 6 Abs. 1 fder DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6
Abs. 1 f DSGVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen der Stadtwerke Diisseldorf AG oder Dritter erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betrof-
fenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iber-
wiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erflillung
gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitsprifungen
von Kunden (§ 505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im
Europadischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europa-
ischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurtei-
lung der Kreditwirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Nahere
Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informati-
onsblatt nach Art. 14 DSGVO entnommen oder online unter www.schufa.
de/datenschutz eingesehen werden.”

3. Dauerder Speicherung bzw. Léschung personenbezogener
Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir die 0. g. Zwecke (soll
heilden Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezo-
gener Daten). lhre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhe-
bung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir
I6schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit
Ihnen beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und
keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen.

Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu 10 Jahren ergeben sich
z.B.aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Geld-
wadschegesetz.

In gewissen Fallen kdnnen auch Verjahrungsfristen von bis zu 30 Jahren
bestehen, die es erforderlich machen, Ihre Daten zur Erhaltung von
Beweismitteln aufzubewahren.

Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten lhre personenbezogenen Daten I6schen.

4. Betroffenenrechte /lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an
unser Unternehmen

Stadtwerke Disseldorf AG

Hoherweg 100

40233 Disseldorf

Telefon: (0800) 821 821 0 oder per Mail an info@swd-ag.de

wenden. Das umfasst das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das
Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21
DSGVO sowie das Recht auf Datentibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO.
Dariiber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, sich an die zustandige
Aufsichtsbehorde zu wenden. Die zustdndige Aufsichtsbehdrde ist:

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Nordrhein- Westfalen

KavalleriestraRRe 2-4
40213 Dusseldorf
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5. Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen (siehe Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse)
vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situa-
tion ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die
Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

6. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe
Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung).

7. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen perso-
nenbezogenen Daten (soll heillen Kategorien personenbezogener Daten)
bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschaftsbe-
ziehung und der Erflillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.
Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschliefen.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling statt.

9. Datenquellen (gem. Art. 14 DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen unserer
Geschaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch
personenbezogene Daten, die wir aus Offentlich zuganglichen Quellen
z.B.aus Schuldnerverzeichnissen, Grundblichern, Handels- und Vereins-
registern, der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen dirfen.
Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir aus anderen Quellen
zuldssigerweise erhalten haben. Hierzu gehdren:

Daten, die wirim Rahmen der energiewirtschaftlichen Marktprozesse

von anderen Energiemarktteilnehmern erhalten

Empfehlungswerbung/Kunden-werben-Kunden Angebote

Post oder Einwohnermeldedmter im Falle von Postriickldufern

Behdrden

Daten, die wirim Falle eines Vertragsschlusses tiber ein Vergleichs-

portal (z. B. Verivox, Check24) erhalten

Handelsvertreter

Sales Agenturen/Distribution

10. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch
unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen.





