
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich im Rah- 
men der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende Kategorien 
personenbezogener Daten: 
Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift, ggf. abweichende 
Korrespondenzempfänger für Rechnungen, Mahnungen und weitere 
Korrespondenz), Vertragsdaten (z. B. Kundennummer, Zählernummer, 
Vertragsnummer), Abrechnungsdaten (z. B. Zählerstände, Verbräuche) 
und Bankdaten, Kommunikationsdaten (z. B. Telefonnummer, Faxnum-
mer, Mobilfunknummer, E-Mail) sowie vergleichbare Daten (z. B. Han- 
delsregisternummer, Hinweise zu Befragungs- und Werbeverweigerer).

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten  
ist die

Stadtwerke Düsseldorf AG
Höherweg 100
40233 Düsseldorf

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter

Stadtwerke Düsseldorf AG
Datenschutz – Recht und Regulierung
Höherweg 100
40233 Düsseldorf
E-Mail: datenschutz@swd-ag.de

1. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personen- 
 bezogener Daten

1.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und  
-abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

 Die Verarbeitung der Daten ist für die Vertragsanbahnung, -durchfüh- 
 rung und Abrechnung Ihres Vertrages erforderlich (z. B. Ermittlung des  
 Verbrauchs, die Abrechnung von Leistungen, den Versand von Rech- 
 nungen, ggf. Mahnungen, Abwicklung der Zahlung) sowie die Kom- 
 munikation mit dem Kunden und Abwicklung des Liefervertrages  

(z. B. mit Marktpartner, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber).

Grundlage der Entscheidung über die Begründung, Durchführung  
 oder Beendigung eines Liefervertrages im Rahmen von Sonderkun- 
 denverträgen, ist die Verarbeitung von Wahrscheinlichkeitswerten für  

das zukünftige Zahlungsverhalten (sog. Bonitäts-Scoring). In die Be- 
 rechnung der Wahrscheinlichkeitswerte fließen unter anderem die  

Anschriftendaten des Kunden ein.

1.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DSGVO)

 Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von per- 
 sonenbezogenen Daten für bestimmte Zwecke (z. B. zur Weitergabe  

von Daten im Konzern, zum Erhalt von Werbung) eingeholt haben, ist  
 die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmäßig. Eine erteilte Einwilli- 
 gung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch für den Wider- 
 ruf von Einwilligungserklärungen, die Sie uns vor der Geltung der  

DSGVO ab dem 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilli- 
 gung erfolgt für die Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der  

bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

1.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zulässiger Weise zur Wahrung unserer  
 berechtigten Interessen. Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbe- 
 zogenen Daten auch, um  

 Ihnen Produktinformationen über Energieprodukte (z. B. Energie- 
  erzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilität und  

sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen zu  
lassen.

Maßnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und  
Produkten durchzuführen, um Ihnen eine kundenindividuelle  
Ansprache mit maßgeschneiderten Angeboten und Produkten  
anbieten zu können.
Markt- und Meinungsforschung durchzuführen bzw. von  
Markt- und Meinungsforschungsinstituten durchführen zu  
lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Überblick über  
Transparenz und Qualität unserer Produkte, Dienstleistungen  
und Kommunikation und können diese im Sinne unserer Kunden  
ausrichten bzw. gestalten.
In Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B.  
Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitäts- bzw.  
Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der  
Voraussetzungen des § 31 BDSG (Schutz des Wirtschaftsverkehrs  
bei Scoring und Bonitätsauskünften).
Rechtliche Ansprüche geltend zu machen und zur Verteidigung  
bei rechtlichen Streitigkeiten.
Straftaten aufzuklären oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl).
Adressermittlung durchzuführen (z. B. bei Umzügen).
Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen zuvor nicht  
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der  
gesetzlichen Bestimmungen zuvor darüber informieren.

1.4  Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c  
 DSGVO) oder im öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO) 

 Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflich- 
 tungen (z. B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handels- 
 gesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfüllung  

erforderlich machen.

2. (Kategorien von) Empfänger / Weitergabe personenbezogener 
Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf 
Ihre Daten, die diese zur Erfüllung der o. g. Zwecke (soll heißen Zweck und 
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten) brauchen. 
Das gilt auch für von uns eingesetzte Dienstleister und Erfüllungsgehilfen.
Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur übermittelt, 
wenn dies für die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor 
eingewilligt haben.
Empfänger personenbezogener Daten können z. B. sein:
Versanddienstleister,  Finanz- und Steuerbehörden, Polizei und Ermitt-
lungsbehörden (mit vorliegender Rechtsgrundlage), Behördliche Melde- 
stellen (sofern Übermittlung gesetzlich vorgeschrieben), Versicherungen, 
Banken und Kreditinstitute (Zahlungsabwicklung), Marktpartner, Handels- 
vertreter, Wirtschaftsprüfer, Internetdienstleister (z. B. Google, Double 
Click, Social Wall) und Internetagenturen, Meinungsforschungsinstitute, 
Callcenter-Dienstleister, Druckdienstleister, Reinigungsunternehmen, 
ausgewählte Fachbetriebe und Handwerker (z. B. im Rahmen von Ener- 
giedienstleistungen, Contracting), Anwälte und Auditoren, gesetzliche 
Betreuer und Personen, für die eine Vollmacht besteht, Messstellen- und 
Netzbetreiber.

Eine Datenübermittlung, insbesondere im Wege von Administrationszu-
griffen an Stellen bzw. Staaten außerhalb der Europäischen Union 
(Drittland-Übermittlung), ist auf der Grundlage der genannten Zwecke 
und Rechtsgrundlagen möglich. Ein Datenzugriff erfolgt in diesen Fällen 
ebenfalls nur, wenn entweder für das jeweilige Land ein Angemessen-
heitsbeschluss der Kommission existiert, wir mit den Dienstleistern die 
von der EU-Kommission für diese Fälle vorgesehenen Standardvertrags-
klauseln vereinbart haben oder das jeweilige Unternehmen eigene 
interne verbindliche Datenschutzvorschriften aufgestellt hat, welche von 
den Datenschutzaufsichtsbehörden anerkannt worden sind (https://ec.
europa.eu/info/law/law-to-pic/data-protection_en).
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Datenübermittlung an die SCHUFA
„Die Stadtwerke Düsseldorf AG übermittelt im Rahmen dieses Vertrags-
verhältnisses erhobene personenbezogene Daten über die Beantragung, 
die Durchführung und Beendigung dieser Geschäftsbeziehung sowie 
Daten über nicht vertragsgemäßes Verhalten oder betrügerisches Ver- 
halten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. 
Rechtsgrundlagen dieser Übermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 b und  
Art. 6 Abs. 1 f der DSGVO. Übermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 
Abs. 1 f DSGVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter 
Interessen der Stadtwerke Düsseldorf AG oder Dritter erforderlich ist und 
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betrof-
fenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, über- 
wiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfüllung 
gesetzlicher Pflichten zur Durchführung von Kreditwürdigkeitsprüfungen 
von Kunden (§ 505a und 506 des Bürgerlichen Gesetzbuches).
Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch 
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im 
Europäischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren 
Drittländern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europä-
ischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurtei-
lung der Kreditwürdigkeit von natürlichen Personen zu geben. Nähere 
Informationen zur Tätigkeit der SCHUFA können dem SCHUFA-Informati-
onsblatt nach Art. 14 DSGVO entnommen oder online unter www.schufa.
de/datenschutz eingesehen werden.“

3. Dauer der Speicherung bzw. Löschung personenbezogener 
Daten 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten für die o. g. Zwecke (soll 
heißen Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezo-
gener Daten). Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhe- 
bung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir 
löschen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhältnis mit 
Ihnen beendet ist, sämtliche gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind und 
keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder 
gesetzlichen Rechtfertigungsgründe für die Speicherung bestehen.

Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu 10 Jahren ergeben sich  
z. B. aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Geld-
wäschegesetz.

In gewissen Fällen können auch Verjährungsfristen von bis zu 30 Jahren 
bestehen, die es erforderlich machen, Ihre Daten zur Erhaltung von 
Beweismitteln aufzubewahren.

Das bedeutet, dass wir spätestens nach Ablauf der gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten Ihre personenbezogenen Daten löschen. 

4. Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz können Sie sich gerne an 
unser Unternehmen

Stadtwerke Düsseldorf AG
Höherweg 100
40233 Düsseldorf
Telefon: (0800) 821 821 0 oder per Mail an info@swd-ag.de

wenden. Das umfasst das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das 
Recht auf Löschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 
DSGVO sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO. 
Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, sich an die zuständige 
Aufsichtsbehörde zu wenden. Die zuständige Aufsichtsbehörde ist:

Die Landesbeauftragte für den Datenschutz Nordrhein- Westfalen
Kavalleriestraße 2-4
40213 Düsseldorf

5. Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen (siehe Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) 
vornehmen, haben Sie aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situa- 
tion ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch 
einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die 
Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

6. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 
Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung). 

7. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen perso- 
nenbezogenen Daten (soll heißen Kategorien personenbezogener Daten) 
bereitstellen, die für die Aufnahme und Durchführung der Geschäftsbe-
ziehung und der Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten 
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. 
Ohne diese Daten können wir den Vertrag nicht abschließen.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begründung und Durchführung dieses Vertrages findet keine 
automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt.

9. Datenquellen (gem. Art. 14 DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer 
Geschäftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch 
personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen  
z. B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbüchern, Handels- und Vereins- 
registern, der Presse und dem Internet zulässigerweise gewinnen dürfen. 
Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir aus anderen Quellen 
zulässigerweise erhalten haben. Hierzu gehören:

Daten, die wir im Rahmen der energiewirtschaftlichen Marktprozesse  
von anderen Energiemarktteilnehmern erhalten
Empfehlungswerbung/Kunden-werben-Kunden Angebote
Post oder Einwohnermeldeämter im Falle von Postrückläufern
Behörden
Daten, die wir im Falle eines Vertragsschlusses über ein Vergleichs- 

 portal (z. B. Verivox, Check24) erhalten 
Handelsvertreter
Sales Agenturen/Distribution

10.  Änderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unterliegt, werden wir auch 
unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen.
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