Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten in Bezug auf die Nutzung
der Stromtankstelle

Die Stadtwerke Zweibriicken GmbH verarbeitet lhre personenbezogenen Daten ausschlief3-
lich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zu den nachfolgend aufgefihrten Zwecken.
Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformation sind sédmtliche Informatio-
nen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Dies kdnnen unter anderem folgende Kate-
gorien personenbezogener Daten sein:

Personen- und Kontaktdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z.B. Kunden-
nummer), Abrechnungs- und Bankdaten, Energieverbrauch.

1 Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist die

Stadtwerke Zweibrticken GmbH

Gasstralde 1

66482 Zweibricken

Germany

T +49 (0)6332 874-0

F +49 (0)6332 874-111

E-Mail-Adresse: kontakt@stadtwerke-zw.de
Vertretungsberechtigter Geschéftsfuhrer: Herr Werner Brennemann

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz haben (beispielsweise zur Auskunft
und Aktualisierung Ihrer personenbezogenen Daten), kdnnen Sie auch Kontakt mit unserem
Datenschutzbeauftragten aufnehmen.

Herr Andreas Fries

Gasstralde 1

66482 Zweibriicken

Germany

T +49 (0)6332 874-0

E-Mail-Adresse: datenschutz@stadtwerke-zw.de

2 Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6
Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Durchflihnrung unserer Vertrage mit
Ihnen und der Ausfihrung lhrer Auftrage. Dazu gehdéren im Wesentlichen: die vertragsbezo-
gene Kommunikation mit lhnen, die entsprechende Abrechnung und damit verbundene Zah-
lungstransaktionen, die Nachweisbarkeit von Auftragen und sonstigen Vereinbarungen sowie
die Qualitatskontrolle durch entsprechende Dokumentation, Kulanzverfahren, Mallnahmen
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zur Steuerung und Optimierung von Geschéftsprozessen sowie zur Erfullung der allgemeinen
Sorgfaltspflichten, die Steuerung und Kontrolle durch verbundene Unternehmen; statistische
Auswertungen zur Unternehmenssteuerung, Kostenerfassung und Controlling, Berichtswe-
sen, interne und externe Kommunikation, Notfall-Management, Abrechnung und steuerliche
Bewertung betrieblicher Leistungen, Risikomanagement, Geltendmachung rechtlicher An-
spruche und die Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten; Gewahrleistung der IT-Sicherheit
(u. a. System- bzw. Plausibilitatstests) und der allgemeinen Sicherheit, Sicherstellung und
Wahrnehmung des Hausrechts (z. B. durch Zutrittskontrollen); Gewahrleistung der Integritat,
Authentizitat und Verfugbarkeit der Daten, Verhinderung und Aufklarung von Straftaten sowie
die Kontrolle durch Aufsichtsgremien oder Kontrollinstanzen (z. B. Revision).

2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DSGVO)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten flr
bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmafig. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fir den Widerruf von Ein-
willigungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DSGVO am 25. Mai 2018 erteilt ha-
ben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt flir die Zukunft und berihrt nicht die Rechtmalig-
keit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten gegebenenfalls in zulassiger Weise zur Wahrung berechtigter In-
teressen von uns und Dritten.

Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um

¢ |hnen Produktinformationen Uber Energiebelieferung, Elektromobilitdt und sonstige
energienahe Leistungen und Services zukommen zu lassen. Werbung mittels Telefon
oder E-Mail erfolgt nur auf Grundlage einer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO. Eine solche Einwilligung kénnen Sie jederzeit gemal} Art. 7 Abs. 3 DSGVO
widerrufen.

e Mafinahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durch-
zufihren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit ma3geschneiderten Ange-
boten und Produkten anbieten zu kénnen.

e der Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts durch entsprechende Malinah-
men (wie zum Beispiel Videolberwachung) sowie zur Sicherung von Beweismitteln
bei Straftaten und deren Verhinderung.

e Adressermittlungen durchzufihren.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbei-

ten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor infor-
mieren.
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2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO) oder
im offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir einer Vielzahl von rechtlichen Verpflichtungen. Primér sind
dies gesetzliche Anforderungen (z. B. Handels- und Steuergesetze, Gesetze und Vorschriften
aus dem Energierecht), aber auch ggf. aufsichtsrechtliche oder andere behdrdliche Vorga-
ben. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren ggf. die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll-
und Meldepflichten sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und
der Datensicherheit. Darliber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im
Rahmen von behérdlichen/gerichtlichen Ma3nahmen zu Zwecken der Beweiserhebung,
Strafverfolgung oder Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche erforderlich werden.

3 (Kategorien von) Empfangern / Weitergabe personenbezogener Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese
zur Erfullung der oben genannten Zwecke bendétigen (s. 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der
Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch fir von uns eingesetzte Dienstleister
und Erfillungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Gbermittelt,
wenn dies fir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist, hierzu eine gesetzliche Verpflichtung
oder Berechtigung besteht oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten kénnen z.B. sein: Druckdienstleister, Unterstit-
zung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Lettershops, Marketing, Webseitenmanagement,
Wirtschaftsprifungsdienstleistung, Kreditinstitute, Unternehmen fiir Datenentsorgung, Kurier-
dienste, Behodrden, Rechtsanwalte, Gerichte, Gutachter.

Wir werden lhre Daten darlber hinaus nicht an Dritte weitergeben.

4 Dauer der Speicherung bzw. Loschung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten flr die Dauer unserer Geschéaftsbeziehung. Das
schlief3t auch die Anbahnung eines Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Ab-
wicklung eines Vertrages mit ein.

Darlber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten,
die sich u. a. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO), ergeben.
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zehn
Jahre zum Kalenderjahresende Uber das Ende der Geschéaftsbeziehung hinaus.

Ferner kénnen spezielle gesetzliche Vorschriften eine langere Aufbewahrungsdauer erfor-
dern, wie z.B. die Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvor-
schriften. Nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragt die regelmafige
Verjahrungsfrist zwar drei Jahre; es kbnnen aber auch Verjahrungsfristen von bis zu 30 Jah-
ren anwendbar sein.
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Sind die Daten fir die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und Rechte nicht
mehr erforderlich, werden diese regelmafig geldscht, es sei denn, deren - befristete - Weiter-
verarbeitung ist aus einem Uberwiegenden berechtigten Interesse erforderlich.

5 Betroffenenrechte / lhre Rechte

Sie haben folgende Rechte:

Recht auf Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15
DSGVO),

Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DSGVO),

Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbei-
tung erflllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen ha-
ben (Art. 17 DSGVO),

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis
d) DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DSGVO),

Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten (Art. 20 DSGVO),

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit
der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7
Abs. 3 DSGVO) und

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO).
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5.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe
2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) oder im 6ffentlichen Interesse (siehe 2.4
Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Wi-
derspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu
Werbezwecken einzulegen.

5.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 2.2 Datenverarbeitung auf-
grund lhrer Einwilligung).

6 Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
(s. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfih-
rung der Geschéaftsbeziehung und die Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflich-

ten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Da-
ten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieRen.

7 Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte Entschei-
dungsfindung, einschliel3lich Profiling, statt.

8 Datenquellen
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir direkt von lhnen erhoben haben.

Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen
z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse
und dem Internet zulassigerweise gewinnen dirfen. Aulerdem nutzen wir personenbezogene
Daten, die wir zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Drit-
ten, z.B. Auskunfteien, erhalten.

9 Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzin-
formationen von Zeit zu Zeit anpassen.
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