Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Vereinigte Stadtwerke GmbH
fiir die mobile Stromlieferung; Stand: 01.09.2023

1.  Vertragsk dteile / d des Vertrages

1.1. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung der VS und der
Ubermittlung der RFID-Karte zustande.

1.2. Der Kunde erhélt mit Antragstellung die Maoglichkeit, die Ladein-
frastruktur der Vereinigte Stadtwerke GmbH (nachfolgend VS) zu nut-
zen und seine Elektrofahrzeuge an den Lades&ulen aufzuladen. Die Au-
thentifizierung an den Lades&ulen erfolgt mit einer RFID-Karte.

1.3. Die Ladekarte ist Eigentum der VS und auf Verlangen zuriickzu-
geben. Ein Verlust der Karte ist der VS unverziiglich mitzuteilen. Die
RFID-Karte berechtigt den Besitzer zur Nutzung aller 6ffentlichen und
privat-/6ffentlichen Ladeinfrastruktur der VS. Der Kunde kann mit der
RFID-Karte auch die im Roaming angebotenen Ladesaulen von Part-
nern verwenden. Ndhere Details unter Punkt 6 Roaming.

2.  Befreiung von der Leistungspflicht

2.1. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmiRigkeiten in der
Elektrizitdtsversorgung ist die VS, soweit es sich um Folgen einer Sto-
rung des Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschlusses oder der
Ladeinfrastruktur handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den
mdglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Zif-
fer9.

2.2. Die VS ist weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und
solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschluss-
nutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf ei-
gene Initiative unterbrochen hat.

3. Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Steuern, Abgaben
und sonstige hoheitlich auferlegte
nach billigem Ermessen

3.1. Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchs-
abhéngigen Arbeitspreis zusammen. Der Preis wird kalkuliert auf
Grundlage der Kosten, die fur die Belieferung aller Kunden in diesem
Tarif anfallen. Er enthalt folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaf-
fung und Vertrieb, die Kosten fir Messstellenbetrieb — soweit diese
Kosten der VS vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden
—die aus dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) folgenden Belastun-
gen, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom
Netzbetreiber erhobene Umlage nach dem Kraft-Warme-Kopplungs-
gesetz (KWKG), die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-
Haftungsumlage nach § 17 f Abs. 5 EnWG, die abLa-Umlage nach § 18
Abs. 1 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV), die Strom-
steuer sowie die Konzessionsabgaben.

3.2. Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Ener-
gie nach Vertragsschluss mit zusétzlichen, in Ziffern 3.1 und 3.3 nicht
genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich der Preis nach
Ziffer 3.1 um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils gel-
tenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die
Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer ho-
heitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine
BuRBgelder o. 3.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf
die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat.
Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fuhrt
bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entspre-
chenden Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, so-
weit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens be-
reits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jewei-
lige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem
Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsver-
héltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kén-
nen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung
der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung
spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

3.3. Zusatzlich fallt auf den Preis nach Ziffer 3.1 und etwaige zukunf-
tige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen
nach Ziffer 3.2 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe an (ge-
setzlicher Regelsatz nach § 12 Abs. 1 UStG derzeit: 19 %).

3.4. Die VS teilt dem Kunden die jeweils geltende Héhe eines nach
Ziffer 3.2 und 3.3 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

3.5. Die VSist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 3.1 — nicht hingegen
etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich aufer-
legte Belastungen nach Ziffer 3.2 sowie die gesondert in der jeweils
geltenden Hoéhe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach
Ziffer 3.3 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Er-
messen gemaR § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder ErmaRigun-
gen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine An-
derung der in Ziffer 3.1 genannten Kosten. Die VS Uberwacht fortlau-
fend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preis-
anpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 3.1 seit der
jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 3.5 bzw. —
sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 3.5 erfolgt ist —
seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens
der aktuellen Preisanpassung beschréankt. Kostensteigerungen und
Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenldufig zu saldie-
ren. Die einseitige Leistungsbestimmung der VS nach billigem Ermes-
sen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpas-
sung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir
den Kunden ungiinstigeren MaRstdben Rechnung getragen werden als
Kostenerh6éhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat
gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermes-
sens der VS gerichtlich Giberpriifen zu lassen. Anderungen der Preise
nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Preisanpassun-
gen werden nur wirksam, wenn die VS dem Kunden die Anderungen
spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
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der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der VS in
der Mitteilung gesondert hingewiesen.

3.6. Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhdlt der
Kunde unter Tel.-Nr. 0800 888 88 10 oder im Internet unter www.ver-
einigte-stadtwerke.de.

4.  Nutzungsbedingungen

4.1 Die Ladestationen sind ausschlieRlich bestimmungsgemaR und
mit der erforderlichen Sorgfalt zu benutzen. Der Kunde schlieBt in ei-
gener Verantwortung sein Elektrofahrzeug an die Ladeinfrastruktur
an. Die Nutzung ist der Bedienungsanleitung an den Ladestationen zu
entnehmen. Fir die Nutzung der Ladeinfrastruktur der Roaming-
partner sind die jeweiligen Bedienungsanleitungen zu befolgen.

4.2 An den Ladestationen dirfen ausschlieBlich fur den Personen-
transport geeignete Elektrofahrzeuge geladen werden. Der Anschluss
anderer elektrischer Verbraucher ist untersagt.

4.3 Der Ladevorgang wird durch Autorisierung des Kunden freigege-
ben und endet entweder durch einen Abmeldevorgang oder das Zie-
hen des Steckers. Eine Manipulation der Ladestation ist strengstens
untersagt.

4.4 Der Kunde hat sicher zu stellen, dass im Wechselrichter seines
Ladegerates kein gleichspannungsbehafteter Fehlstrom auftritt. An-
dernfalls ist nur eine einphasige Beladung zuléssig (230 V). Schiaden an
der Ladestation oder Fehlermeldungen sind der Vereinigte Stadtwerke
GmbH unverziglich zu melden (Uber Stérmeldenummer 0800
8746389). Storungen oder Defekte an Ladeinfrastrukturen von Ro-
amingpartnern hat der Kunde ebenfalls dem jeweiligen Partner unver-
ziiglich zu melden. Eine Nutzung der Ladeinfrastruktur darf in solch ei-
nem Fall weder begonnen noch fortgesetzt werden.

5.  Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung /
Aufrechnung

5.1 Der Lieferbeginn ist der Tag des Erhalts der RFID-Karte. Die Zah-
lungspflicht des Kunden beginnt mit dem Lieferbeginn.

5.2 Samtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung, fallig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens,
mittels Dauerauftrag bzw. Uberweisung oder per Barzahlung zu zah-
len.

5.3 Die VS kannvom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlan-
gen. Die VS berechnet diese auf der Grundlage der Abrechnung der
vorangegangenen 12 Monate oder, sofern eine solche Berechnung
nicht moglich ist, nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichba-
rer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich
abweicht, ist dies angemessen zu berticksichtigen.

5.4. Zum Ende jedes von der VS festgelegten Abrechnungszeitrau-
mes, der 12 Monate nicht wesentlich tiberschreitet, und zum Ende des
Vertragsverhaltnisses wird von der VS eine Abrechnung erstellt, in wel-
cher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der
Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung
der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belie-
ferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzig-
lich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszah-
lung verrechnet. Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 - das Recht,
eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche
Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Verein-
barung mit der VS erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt
das Recht der VS nach Ziffer 5.3.

5.5. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann die VS ange-
messene MaBnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen;
fordert die VS erneut zur Zahlung auf oder lasst die VS den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen, stellt die VS dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand bzw. pau-
schal gemaR Ziffer 13 in Rechnung in Rechnung. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht tberstei-
gen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten
seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pau-
schale.

5.6. Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsauf-
schub oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Mog-
lichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, oder sofern der in einer
Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als
doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Ab-
rechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der Messein-
richtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die ord-
nungsgemaRe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte
des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberiihrt. Gegen Anspriiche der
VS kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Ge-
genanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fur Anspriiche
des Kunden gegen die VS aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nicht-
erflillung oder mangelhafter Erfillung der Lieferpflicht.

6. Roaming

6.1 Neben der Lademéglichkeit, die der Kunde durch die RFID-Karte
an den Ladesdulen der VS erhilt, besteht die Mdglichkeit auch andere
Ladeinfrastrukturen im ladenetz.de-Verbund zu nutzen.

6.2 Das Laden an Ladeinfrastruktur von Roamingpartnern erfolgt im-
mer zu den Nutzungsbedingungen der Roamingpartner. Eine Liste der
aktuellen Roamingmaglichkeiten und der dadurch vergroRerten Lad-
einfrastruktur erhalt der Kunde unter www.ladenetz.de. Ein Anspruch
auf Nutzung der Ladeinfrastruktur eines Roamingpartners besteht fiir-
den Kunden nicht. Durch gednderte oder auslaufende Roamingabkom-
men kann auch eine Roamingmaglichkeit wieder entfallen. Hier gilt im-
mer die aktuelle Listung unter www.ladenetz.de.

6.3 Die VS behilt sich vor, bei konkreten Hinweisen auf missbrauch-
liches Nutzen der Roamingfunktionalitat diese fir die jeweilige Karte
zu deaktivieren. Ein Beispiel fir missbrauchliches Verhalten ist, wenn
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im Rahmen des Gebrauchs dieser Zugangskarte in zwei aufeinander-
folgenden Monaten bei einem Roamingpartner mehr als die Hélfte al-
ler Ladevorgénge stattfinden.

6.4. Die VS behilt sich vor, gegebenenfalls entstehende Roaming-
Kosten weiterzugeben.

7.  Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf
den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MsbG,
héchstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetza-
gentur). Das vertragliche Aquivalenzverhiltnis kann nach Vertrags-
schluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder
sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesénderungen, so-
fern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen
dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem In-
krafttreten —absehbar war), die die VS nicht veranlasst und auf die sie
auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestort wer-
den. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder die-
sen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkei-
ten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn
die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch
eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen
ist die VS verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Aus-
nahme der Preise — unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu er-
ganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhiltnisses von
Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Ver-
tragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsver-
haltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungs-
bestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen
nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten maglich. Die Anpassung
wird nur wirksam, wenn die VS dem Kunden die Anpassung spatestens
sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mit-
teilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der VS in
der Mitteilung gesondert hingewiesen.

8. Fristlose Kiindigung / Sperrung der RFID-Karte

8.1 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Frist gekindigt und die Karte gesperrt werden. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor im Fall eines Stromdiebstahls oder im Fall eines
Zahlungsverzuges. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kindi-
gung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen.

8.2 DieVSist berechtigt, die an den Kunden ausgegebene RFID-Karte
zu sperren, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicher-
heit der Karte dies rechtfertigen, der Verdacht einer nicht autorisier-
ten oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht, der Kunde
seiner Zahlungspflicht nicht nachkommt, oder der Vertrag von einem
der Vertragspartner gekiindigt wurde. In diesen Féllen unterrichtet die
VS den Kunden tber die Sperrung der Karte unter Angabe der hierfiir
malgeblichen Griinde, soweit gesetzlich zuldssig, moglichst vor, spa-
testens jedoch unverziglich nach der Sperrung. Der Kunde hat die
RFID-Karte an die VS zurtickzugeben.

9. Haftung

9.1 Der Antragssteller haftet fur alle Schaden, die durch ihn oder mit
der ihm tbergebenen Ladekarte durch Dritte an den Ladestationen
verursacht werden. Das gilt auch fiir missbrauchliche Nutzungen ge-
maR Ziffer 4 dieser AGB. Die Vereinigte Stadtwerke GmbH haftet nicht
fir solche Schaden, die dadurch entstehen, dass die Ladestation ent-
gegen der Bedienungsanleitung oder auf sonstige unsachgemaRe
Weise benutzt wird.

9.2 Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unre-
gelmaRigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung sind, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieflich des Netzan-
schlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen
(§ 18 NAV).

9.3 Inallen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie
ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte
Schédden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit herbeigefiuihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder
der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. sol-
cher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).
9.4. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich
die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss
des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgese-
hen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die sie kannte o-
der kennen musste, hatte voraussehen missen.

10. Alligemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsge-
setz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch End-
kunden wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste ge-
fuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und An-
bieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefihrt sind. Weiterfih-
rende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den An-
bietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich
zudem bei der Deutschen Energieagentur Uber das Thema Energieef-
fizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie
unter www.energieeffizienz-online.info.
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11. Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Wider-
spruchsrecht

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Wider-
spruchsrecht erhélt der Kunde in der Anlage zur ,Information zur Ver-
arbeitung personenbezogener Daten” des VS Verbund.

12. Streitbeilegungsverfahren

12.1 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber
(Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern
im Sinne des & 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsab-
schluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbrau-
cherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Be-
lieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Ver-
fahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab
Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwer-
den sind zu richten an: Vereinigte Stadtwerke GmbH, Bei den Stadt-
werken 1, 23909 Ratzeburg, Tel. 0800 888 88 10, Fax. 04541 807-399
oder per E-Mail: service@vereinigte-stadtwerke.de. Ein Verbraucher
ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungsstelle)
nach § 111b EnWG zur Durchflihrung eines Schlichtungsverfahrens an-
zurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der
Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart hat, der Beschwerde
nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unterneh-
men ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teil-
zunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungs-
stelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs.1 Nr.4
BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein ande-
res Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberihrt.

12.2 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlich-
tungsstelle Energie e.V., Friedrichstrae 133, 10117 Berlin, Telefon:
030 27 57 240-0, Telefax: 030 27 57 240-69, E-Mail: info@schlich-

tungsstelle-energie.de,
gie.de.

12.3 Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhiltlich
tiber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur den Bereich
Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22 480-500
oder 01805 101 000, Telefax: 030 22 480-323, E-Mail: verbraucherser-
vice-energie@bnetza.de.

12.4 Verbraucher haben die Moglichkeit, Gber die Online-Streitbeile-
gungs-Plattform (OS-Plattform) der Européaischen Union kostenlose Hilfe-
stellung fir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem On-
line-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen
iber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europa-
ischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link
aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13. K hal
Mahnkosten (umsatzsteuerfrei)
Fir jede Mahnung/Zahlungserinnerung
Zahlungseinzug durch Beauftragten
Nichtausfiihrung von Lastschriftauftragen,
je Bankriickldufer
Abrechnungsdienstleistungen
Fur eine Simulationsrechnung
Fur besondere Zahlungsvereinbarungen
Ratenpléne, je Vereinbarung
Bei Verlust oder Beschadigung der Ladekarte
Ersatzausstellung einer Ladekarte €4,20 /€5,00

Homepage: www.schlichtungsstelle-ener-

verauslagte Portokosten
gemaRk Aufwand

gemiRk Aufwand
netto/brutto
€10,08/€ 12,00

€10,08/€ 12,00

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetz-
lich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobe-
trag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

Bitte verwenden Sie das folgende Formular nur, wenn Sie den Vertrag widerrufen méchten:

14. Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, der VS den Abschluss einer vertraglichen
Vereinbarung mit einem Dritten tiber die Erbringung von Dienstleis-
tungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von
Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und liber einen an-
deren Bilanzkreis unverziiglich mitzuteilen. Die VS wird die Erbringung
der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung —
soweit und solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA ent-
behrlich wird — gegen angemessenes Entgelt erméglichen.

15. Hinweise zu Werbung und Einwilligung

Unternehmer koénnen Kunden unter den Voraussetzungen des & 7
Abs.3 UWG Werbung fiir eigene 3ahnliche Waren oder
Dienstleistungen per E-Mail zusenden. Der Kunde kann der
Verwendung seiner in Ziffer 1 des Auftrages angegebenen E-Mail-
Adresse zu Werbezwecken jederzeit widersprechen, ohne dass ihm
hierfir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
(regulére Porto- oder Telekommunikationskosten) entstehen. Der
Widerspruch ist zu richten an: Vereinigte Stadtwerke GmbH, Bei den
Stadtwerken 1, 23909 Ratzeburg, service@vereinigte-stadtwerke.de,
Fax 04541 807-399.

16. Schlussbestimmungen

17.1 Diese Bedingungen sind abschlieRend. Miindliche Nebenabre-
den bestehen nicht.

17.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
davon unbertihrt.

17. Anlagen
- Muster-Widerrufsformular
- Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)
- An: Vereinigte Stadtwerke GmbH, Bei den Stadtwerken 1 in 23909 Ratzeburg, service@vereinigte-stadtwerke.de
- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*)Unzutreffendes streichen.
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Anlage: Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

von dem Vereinigte Stadtwerke Verbund; Stand: 21.09.2022

vereinigte
stadtwerke

Die Vereinigte Stadtwerke GmbH, die Vereinigte Stadtwerke Media GmbH und die Vereinigte Stadtwerke Netz GmbH, nachfolgend Vereinigte Stadtwerke Verbund (VS Verbund) genannt, nehmen den Schutz
lhrer Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfillung von Multimediavertrégen, Energieliefervertragen (Strom, Gas, Heizstrom, Warme), Wasserlieferverhdltnissen oder Netzanschluss- und
Netznutzungsvertragen sowie Einspeisevertragen werden ggf. nicht nur Daten unserer Kunden oder Vertragspartner selbst erhoben, sondern z.B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erful-
lungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene”), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner z.B. fir Media- oder Energieliefervertrage. Gern méchten wir Sie daher als unseren Kunden, Ver-
tragspartner oder als sonstigen Betroffenen Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht fir die Verarbeitung von
Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen. Im Folgenden wird nicht zwischen , Kunde”, ,, Anschlussnehmer”, ,, Anschlussnutzer”, ,Einspeiser” oder ,Vertragspartner” unterschieden, sondern

einheitlich die Bezeichnung ,Kunde” verwendet.

1.  Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an
wen kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.B. DS-GVO) fur
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist: Vereinigte Stadtwerke Verbund, Bei den
Stadtwerken 1, 23909 Ratzeburg, Tel. 0800 888 88-10, Fax 04541 807-399, service@vereinigte-
stadtwerke.de, www.vereinigte-stadtwerke.de.
Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fur Fragen zur Verarbeitung ihrer personenbezoge-
nen Daten unter Vereinigte Stadtwerke Verbund, Datenschutzbeauftragter, Bei den Stadtwer-
ken 1, 23909 Ratzeburg, Tel.: 04541 807 127, Fax: 04541 807 150, datenschutz@vereinigte-
stadtwerke.de gern zur Verfugung.
2.  Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken
und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?
Je nach abgeschlossener Vertragsart kann der VS Verbund unterschiedliche Daten verarbeiten.
Bei Nutzung der Dienste der VS Media fallen grundsétzlich Verkehrsdaten (Verbindungsdaten;
2.B. Umstande wie Zeit, Dauer und Rufnummer des Gesprachspartners, Quell- und Zieladresse
einer IP-Verbindung usw.) an; diese unterliegen dem Fernmeldegeheimnis. Uber den Umgang
mit Verkehrsdaten nach § 9 ff. Telekommunikations-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG)
gibt die Anlage Erganzende Datenschutzhinweise der Vereinigte Stadtwerke Media GmbH Auf-
schluss. Die folgenden Angaben beziehen sich ausschlieBlich auf die sogenannten Bestandsdaten
nach § 2 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG.
2.1 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten unserer Kunden bezie-
hungsweise von sonstigen Betroffenen: Identifikations- und Kontaktdaten (z.B. Name, Adresse,
Kunden- und Vertragsnummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer, ggf. ILN/BDEW-
Codenummer, ggf. Vertragskontonummer, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Berufs- oder Funk-
tionsbezeichnungen (z.B. Dr., Leiter Einkauf)), Daten zur Identifikation der Einspeise- bzw. Ver-
brauchsstelle (z.B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Einspeise- bzw.
Entnahmestelle), Anlagenadresse und Bezeichnung oder Aufstellungsort des Zahlers), Server-
Logfiles bei der Kundenportal-Nutzung (z.B. IP-Adresse), Verbrauchs- und Einspeisedaten (ggf.
im Rahmen des Netzanschlusses vorzuhaltende Leistung), Angaben zum Belieferungszeitraum,
Rechnung- und Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten
und Angaben zum Zeitraum der Leistungserbringung sowie zu den bereitgestellten Diensten.
2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken und auf folgender
Rechtsgrundlage verarbeitet:
B Daten unserer Kunden zur Erfiillung (inklusive Abrechnung) der Vertrags-/Auftragsverhilt-
nisse mit unseren Kunden und der diesbezlglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
auf Anfrage der Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. Mess-
stellenbetriebsgesetz (MsbG).
B Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen
(z.B. aus dem MsbG, EEG, EnWG, TKG sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben)
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.
B Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im
offentlichen Interesse liegen (z.B. aus dem MsbG oder TKG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. e) DS-GVO.
B Daten sonstiger Betroffener zur Erfiilllung des Vertragsverhiltnisses mit unseren Kunden
und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit unseren Kunden und die
diesbeziigliche Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse
als auch das unserer Kunden darstellt.
B Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betreffend unseren
Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser berechtigtes In-
teresse darstellt.
B Daten unserer privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) ggf. auch zur Telefonwerbung
und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung gemaR Art. 6
Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung kann
der Kunde jederzeit gegenlber dem VS Verbund (Kontaktdaten unter Ziffer 1) widerrufen. Der
Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und berlhrt nicht die RechtmaRigkeit der bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.
B Daten unserer Kunden zur Bewertung der Kreditwirdigkeit unserer Kunden auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertragliche MaRnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO,
da die Ermittlung der Kreditwurdigkeit unserer Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken ein
berechtigtes Interesse des VS Verbundes darstellt.
B In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei — zzt. Crif Biirgel GmbH, Leopoldstr.
244 in 80807 Minchen bzw. Creditreform Libeck von der Decken KG, ZeiRstr. 6 in 23560
Lubeck — zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation des
Kunden (Firma, Name, Anschrift und ggf. Geburtsdatum) sowie Daten Uber nicht vertragsge-
maRes oder betriigerisches Verhalten Gbermittelt.
B Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke
der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit
des Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieBen u.a. Anschriftendaten
des Kunden ein.
3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empfan-
gern?
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — soweit
im Rahmen der in Ziffer 2 genannten Zwecke jeweils erforderlich — ausschlieRlich gegentber fol-
genden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Unternehmen im Vereinigte Stadtwerke
Verbund, Auskunfteien oder Inkassodienstleistern, Abrechnungs- oder IT-Dienstleister, Ver-
triebs- und Kooperationspartnerpartnern, Messstellenbetreiber, Bilanzkreisverantwortliche,
Netzbetreiber, Ubertragungsnetzbetreiber, Marktgebietsverantwortliche, Banken, Druck- und
Versanddienstleistern sowie Dienstleistern, die zur Leistungserbringung der genannten Zwecke

erforderlich sind und im Sinne der DS-GVO als Auftragsverarbeiter gelten (z.B. Baudienstleister)
sowie andere Berechtigte (z.B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflich-
tung oder Berechtigung besteht.

4.  Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlander?
Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.

5.  Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Die personenbezogenen Daten werden zu den unter Ziffer 2 genannten Zwecken solange ge-
speichert, wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbe-
wahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§ 147 AO, § 257 HGB), sind
wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direkt-
werbung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein tiber-
wiegendes rechtliches Interesse vom VS Verbund an der Verarbeitung nach Malgabe der ein-
schldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren
Uber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung wi-
dersprechen oder eine hierfir erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Da-
ten?

Sie haben gegentiber dem VS Verbund insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten:

B Recht auf Auskunft tber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO);
B Recht auf Berichtigung, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16
DS-GVO);

B Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung er-
fullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur
Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO);

B Rechtauf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genann-
ten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO);

B Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten (Art. 20 DS-GVO),

B Rechtauf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der
bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO)
und

B Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorge-
schrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbe-
zogenen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen hitte die Nichtbereitstellung?
Im Rahmen des Vertrags-/Auftragsverhéltnisses hat der Kunde dem VS Verbund diejenigen per-
sonenbezogenen Daten (vgl. unter Ziffer 2) bereitzustellen, die fir den Abschluss und die Durch-
fuhrung des Vertrages/Auftrages und die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflich-
ten erforderlich sind. Dazu gehdren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbei-
tern oder Dritten (z.B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich der Kunde einvernehm-
lich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige personliche Kommu-
nikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls der Kunde es wiinscht, weiteren Dritten
—kann das Vertrags-/Auftragsverhéltnis ggf. nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

8.  Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertrags-/Auftragsverhéltnisses findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Der VS Verbund verarbeitet personenbezogene Daten, die der VS Verbund im Rahmen des Ver-
trags-/Auftragsverhiltnisses mit dem Kunden von diesem erhalten hat. Der VS Verbund verar-
beitet auch personenbezogene Daten, die aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z.B. aus Grund-
biichern, Handelsregistern und dem Internet, zuldssigerweise gewinnen durften. AuRerdem ver-
arbeitet der VS Verbund personenbezogene Daten, die der VS Verbund zuldssigerweise von Un-
ternehmen innerhalb des VS Verbund oder von Dritten, z.B. Netzbetreibern oder Lieferanten,
erhalt.

Widerspruchsrecht
Sie kénnen uns jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Der VS Verbund wird die personen-
bezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direkt-
werbung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwe-
cken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages mit unseren Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der VS Verbund auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die
im o6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes In-
teresse i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzten, kénnen Sie gegeniiber dem VS Verbund aus
Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Griinde widersprechen. Der VS Verbund wird die personenbezogenen Daten im Falle eines
begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten
und die Daten loschen, es sei denn, der VS Verbund kann zwingende Griinde fiir die Verarbei-
tung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten lGiberwiegen, oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Vereinigte Stadtwerke Verbund, Bei den Stadtwerken 1, 23909 Ratze-
burg, Fax 04541 807-399, service@vereinigte-stadtwerke.de zu richten.
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