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Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) zur E-Mobil-App der

Energieversorgung Mittelrhein AG (evm)

Stand: Juli 2023

1.  Zustandekommen des Vertrags, Inhalt des Vertrags

Dieser Vertrag bietet Ihnen einen diskriminierungsfreien Zugang zu den Ladesdulen des
Ladenetzverbunds ladenetz.de. Wir ermdglichen Ihnen das spontane Aufladen von Elek-
trofahrzeugen tber einen webbasierten Zugang.

Der Vertrag iiber einen einzelnen Aufladevorgang kommt unter Einbeziehung dieser
AGB dadurch zustande, dass Sie den Bestellprozess durch Verbinden des Elektrofahr-
zeugs mit der Ladeinfrastruktur vollzogen haben. Wir liefern den Strom an die zugang-
lichen Stationen, nachdem Sie das Fahrzeug ordnungsgemaR mit der Ladesdule verbun-
den haben und der Bestellvorgang gem. Ziffer 2 abgewickelt wurde.

Sie sind verpflichtet, die Ladeinfrastruktur ausschlieBlich mit dafiir vorgesehenen Fahr-
zeugen und Steckertypen zu verwenden. Jegliche Beschadigung ist uns unverziglich zu
melden und die Verwendung der Ladeinfrastruktur sofort einzustellen.

2. Bezahl iiber Web g

Die Initiierung des Ladevorgangs wird entweder durch Scan eines QR-Codes vor Ort an
der Ladesdule, durch Laden der entsprechenden App aus dem Appstore (Android bzw.
10S) oder durch manuelle Eingabe einer URL mit Zugang zum Appstore vorgenommen.

1.2

1.3

2.2
Aktuell nicht verfiigbare Ladepunkte stehen nicht zur Auswahl. Nachfolgend kann die
Ladedauer aus einer vordefinierten Auswahl getroffen werden. Entstehende Kosten
werden dabei direkt angezeigt.

Nach Akzeptieren dieser ABG werden Sie an den Zahlungsdienstleister weitergeleitet
und autorisieren die Zahlung.

Es erfolgt eine Freischaltung des gewahlten Ladepunkts und Sie gelangen wieder in die
Oberflache des Webzugangs.

Sie verbinden das Elektrofahrzeug ordnungsgemaf mit der Ladestation. Der Stecker
wird verriegelt, sofern dies technisch maoglich ist.

Der Ladevorgang endet automatisch oder mit vorzeitiger Unterbrechung durch Sie. So-
fern das Kabel verriegelt war, kann eine automatisierte Entriegelung erfolgen.

2.3
2.4
2.5
2.6

3. Entgelt, Abrechnung

Der Preis wird Ihnen wéhrend des Bestellvorgangs angezeigt. Der pro Ladevorgang zu
zahlende Preis setzt sich aus einem Preis pro geladener kwh und einem Preis in Abh&n-
gigkeit der Ladedauer zusammen.

Die genannten Preise enthalten alle Kostenkomponenten. Bruttopreise sind kaufman-
nisch gerundete Werte inklusive der gesetzlich geschuldeten Umsatzsteuer (derzeit
19%) gem. USLG. Der Rechnungsbetrag wird auf Basis von Nettopreisen ermittelt.

Sie erhalten einen Rechnungsbeleg in Form einer HTML-E-Mail, an die von Ihnen beim
Zahlungsdienstleister hinterlegte E-Mail-Adresse. Diese Rechnung enthalt Ihre Daten,
Details zur Ladeinfrastruktur, Dauer und Endzeitpunkt des Ladevorgangs.
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4. Datenschutz
Wir oder beauftragte Dienstleister verarbeiten Ihre Daten zur Erfillung des Vertrags ge-
malk den datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Hinweise zur Verarbeitung personen-
bezogener Daten durch uns enthalten die den Vertragsunterlagen beigefiigten Informa-
tionen zur Datenverarbeitung nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO).

Haftung

Wir haften nicht fur die jederzeitige Verfiigbarkeit der Ladestationen.

Unsere Haftung fir Schaden, gleich aus welchem Rechtsgrund, ist ausgeschlossen.

Der Haftungsausschluss gem. Ziffer 5.2 gilt nicht, sofern unsere Pflichtverletzung auf
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zuriickzufiihren ist, oder es sich dabei um die Verlet-
zung des Lebens, der Gesundheit oder um Verletzungen wesentlicher Vertragspflichten
handelt. Wesentlich sind solche Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrags erst erméglicht und auf deren Erfiillung Sie regelmaRig ver-
trauen dirfen (sog. Kardinalpflichten). Der Schadensersatz fir die Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten ist im Falle leichter Fahrldssigkeit auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Sie haften fir alle Schaden von uns, die Sie oder Ihr Erfillungs- oder Verrichtungsgehilfe
durch die Benutzung der Ladestationen schuldhaft verursacht.
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6. E-Mail Nutzung
Wir verwenden lhre E-Mail-Adresse, die Sie uns im Rahmen des Vertragsschlusses tber-
lassen haben, zu Zwecken der Produktwerbung fiir eigene dhnliche Waren und Dienst-
leistungen bis zum Ablauf von zwei Jahren nach Beendigung des Liefervertrags. Die
Nutzung erfolgt zu diesen Zwecken auf Grundlage von § 7 Abs. 3 UWG und Art. 6 Abs.
1 lit. f Datenschytz-Grundverordnung. Dieser Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse kdnnen Sie
jederzeit durch Ubersendung einer E-Mail an serviceteam@evm.de widersprechen.

7. Vertragspartner
Energieversorgung Mittelrhein AG (evm), Ludwig-Erhard-Strale 8, 56073 Koblenz
Aufsichtsratsvorsitzender: Oberbiirgermeister David Langner
Vorstand: Josef Ronz (Vorsitzender), Mithun Basu, Bernd Wieczorek
Sitz der Gesellschaft: Koblenz
Eingetragen beim Amtsgericht Koblenz, Handelsregister-Nr. HRB 17
USt-IdNr.: DE148720917

8. evm-Kundenservice, Schlichtungsverfahren

Haben Sie noch Fragen oder Beanstandungen? Dann rufen Sie uns an oder schreiben uns:

evm-Kundenservice, Ludwig-Erhard-StraRe 8, 56073 Koblenz, Telefon: 0261 402-11111
(Mo. - Fr.: 07:00 - 22:00 Uhr und Sa.: 07:00 - 16:00 Uhr), Fax: 0261 402-71830, E-Mail:
serviceteam@evm.de oder Uber evm.de/whatsapp

Online-Streitbeilegung gem&R Art. 14 ODR-VO: Die Europdische Kommission stellt
eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit. Sie finden diese unter:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
Wir nehmen im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses an keinem Verbraucherstreitbei-
legungsverfahren teil.

Die Auswahl des freizuschaltenden Ladepunkts wird anhand der EVSE_ID vorgenommen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerru-
fen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufs-
recht auszuiliben, missen Sie uns

[Energieversorgung Mittelrhein AG, Ludwig-Erhard-Strale 8, 56073 Koblenz, Telefon 0261
402-0, Fax 0261 402-71830, E-Mail: serviceteam@evm.de, Online-Kommunikationsmittel: evm.
de/whatsapp] mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, ein
Fax, eine E-Mail oder per WhatsApp) uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, in-
formieren. Sie konnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen er-
halten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstig-ste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das

Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde aus-
driicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Leistungen entspricht.

Widerrufsformular (Formulierungsvorschlag)
Nur verwenden, wenn Sie den Vertragsschluss widerrufen wollen.
Senden Sie lhren Widerruf an:

Energieversorgung Mittelrhein AG, Ludwig-Erhard-StralRe 8, 56073 Koblenz,
Fax 0261 402-71830, E-Mail: serviceteam@evm.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag mit der evm

bestellt am /Lieferbeginn am

Vorname/Name

StralRe/Hausnummer

PLZ/Ort

Kundennummer Zahlernummer
Ort/Datum Unterschrift

(*) Unzutreffendes bitte streichen.




