Preisblatt Ladekarte ENERGIE
giiltig ab: 01.12.2024 TO GO
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monatlicher Grundpreis: 2,99 Euro/Ladekarte

Alle Angaben brutto (inklusive Umsatzsteuer)

/Und so einfach geht’s

Registrieren Sie sich unter https://albwerk.ladecloud.de/contract

und fordern Sie lhre neue ENERGIE TO GO-Ladekarte an.

Sie erhalten per Post |hre neue Ladekarte sowie Ihre PIN-Nummer zum
\J Freischalten. Fertig!

/Jetzt doppelt profitieren!

Wechseln Sie mit Ihrem privaten Stromverbrauch in ein Okostromprodukt und profi-
tieren Sie als ENERGIE TO GO-Kunde zusatzlich von brutto 0,50 Cent / kWh Rabatt auf
lhren Okostrompreis. So laden Sie auch zuhause giinstig und mit 100% Okostrom!

Sie haben bereits einen Okostromtarif bei einem der teilnehmenden Energieversorger?
Melden Sie sich dort um lhren Rabatt zu erhalten!
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/Die Standorte der Ladestationen

Unsere ENERGIE TO GO-Ladepunkte finden Sie tberall in den Versorgungsgebieten der beteiligten Ener-
gieversorger. Zusatzlich haben Sie Zugriff auf Gber 250.000 Ladepunkte europaweit.

Rufen Sie https://lademap.ladenetz.de auf oder laden Sie sich die ladenetz.de-App herunter um
ENERGIE TO GO- und weitere Ladepunkte in Ihrer Nahe zu finden.

Beteiligte Energieversorger
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Allgemeine Geschéftsbedingungen ENERGIE TO GO
Stand 01.12.2024

1 Gegenstand des Vertrages

Gegenstand des Vertrags ist die Nutzung der von der Albwerk Elektro- und Kommu-
nikationstechnik GmbH (nachfolgend: Lieferant) betriebenen Ladeinfrastruktur fir
Elektrofahrzeuge sowie die Ladeinfrastruktur der Kooperationspartner und externen
Roamingpartner des ladenetz.de-Verbunds durch den Kunden zur Beladung seines Elek-
trofahrzeugs mit Elektrizitat (E-Ladesaulen). Der Vertrag wird zwischen dem Lieferanten
und dem Kunden geschlossen. Der Lieferant bietet dem Kunden zwei Moglichkeiten

fur die Beladung seines Elektrofahrzeugs an, die unter Ziffer 2 (Ladekarte) und Ziffer 3
(ladeapp) beschrieben werden.

2 Ladekarte

2.1 Leistungen

2.1.1 Der Llieferant (berlasst dem Kunden nach Registrierung auf
https://albwerk.ladecloud.de/contract und auf dessen Antrag eine Ladekarte sowie eine
PIN-Nummer und eine Vertragsnummer.

2.1.2 Der Kunde ist berechtigt, mit der ihm tberlassenen Ladekarte die von dem Liefe-
ranten betriebenen E-Ladesdulen sowie die E-Ladesdulen der Kooperationspartner und
externen Roamingpartner des ladenetz.de-Verbunds zur Beladung von Elektrofahrzeu-
gen zu nutzen. Die Benutzung setzt voraus, dass die Ladekarte durch den Lieferanten fir
die Benutzung freigeschaltet wurde.

2.1.3 Die Ladekarte bleibt Eigentum des Lieferanten. PIN-Nummer und Vertrags-
nummer sind vom Kunden sorgféltig aufzubewahren. Den Verlust der Karte sowie der
PIN-Nummer oder der Vertragsnummer hat der Kunde unverziiglich an den Lieferanten
mitzuteilen. Mit Meldung des Verlusts sperrt der Lieferant die bisherige Ladekarte um-
gehend. Alle bis zur Verlustmeldung getdtigten Ladevorgange werden dem Kunden in
Rechnung gestellt.

2.1.4 Die Ladekarte ist nicht Ubertragbar.

2.2 Entgelt, Abrechnung

2.2.1 Der Kunde entrichtet ab Freischaltung der Ladekarte fiir die Nutzung der Lade-
karte einen monatlichen Grundpreis sowie bei jedem Ladevorgang ein verbrauchsabhan-
giges Entgelt.

2.2.2 Die aktuellen Preise stehen auf dem beigefligten Preisblatt.

2.2.3 Der Lieferant bzw. dessen Dienstleister rechnet die Leistungen mo-
natlich nachweisbar ab. Der Kunde erhdlt die Rechnungen Uber das Portal
https://albwerk.ladecloud.de/login und wird per E-Mail liber neue Rechnungen im Portal
informiert. Der zu zahlende Rechnungsbetrag wird zu dem angegebenen Zeitpunkt zur
Zahlung féllig und wird per SEPA-Lastschriftverfahren von dem vom Kunden in seinem
Portal angegebenen Konto abgebucht. Bei Zahlungsverzug ist der Lieferant berechtigt,
die Ladekarte zu sperren.

2.2.4 Der Lieferant ist berechtigt die Preise zu andern. Hiertiber wird der Kunde recht-
zeitig, mindestens jedoch 6 Wochen vor Wirksamwerden der Anderung, informiert. In
diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen.

2.2.5 Gegen Anspriiche des Lieferanten kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen.

2.3 Vertragslaufzeit

2.3.1 Der Vertrag lauft einen Monat. Er verlangert sich automatisch um einen weiteren
Monat, wenn er nicht vor dem Kalendertag des Vertragsbeginns im jeweiligen Monat
gekiindigt wird.

2.3.2 Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde Zahlungsriickstande trotz Mah-
nung nicht innerhalb von 14 Tagen erfiillt oder wenn dem Lieferanten begriindete An-
haltspunkte fiir einen Missbrauch der Ladekarte vorliegen. Bei Sperrung der Ladekarte
behalt sich der Lieferant ein auBerordentliches Kiindigungsrecht vor.

3 ladeapp

3.1 Allgemeines zur ladeapp

3.1.1 Mit der ladeapp gewahrleistet der Lieferant einen diskriminierungsfreien Zugang
zu den vom Lieferanten betriebenen E-Ladesaulen, indem auch Spontankunden die Be-
nutzung der E-Ladesdulen ermdglicht wird.

3.1.2 Der Kunde kann mit Hilfe der App nach E-Ladesdulen suchen und filtern, einen
Ladevorgang an einer E-Ladesdule starten und stoppen, sowie einen Ladevorgang be-
zahlen. Die Nutzung unterliegt unter Umstanden zusatzlichen Nutzungsbedingungen, die
der Kunde gegenliber dem Betreiber der jeweiligen Plattform akzeptiert hat (z.B. Google
Play oder Apple App Store), Giber die er die App erhilt.

3.2 Nutzung der ladeapp

3.2.1 Der Kunde wahlt in der App eine E-Ladesaule aus.

3.2.2 Der Kunde verbindet das Elektrofahrzeug ordnungsgemaR mit der E-Ladesdule.
Der Stecker wird verriegelt, sofern dies technisch moglich ist.

3.2.3 Der Kunde initiiert den Ladevorgang durch Scan eines QR-Codes an der E-Lade-
saule.

3.2.4 Nach Scan des QR-Codes wird der Kunde zur Downloadseite der ladeapp (sofern
die App noch nicht installiert wurde) oder zur ladeapp direkt weitergeleitet. Alternativ
kann der Kunde auch den Ladevorgang via Webnutzung starten.

3.2.5 In der ladeapp kann der Kunde sein gewtinschtes Zahlungsmedium (z.B. Kredit-
karte) hinterlegen und den Ladevorgang starten, nachdem er die Vertragsbedingungen
und die Preise fiir das Laden akzeptiert und die Datenschutzhinweise zur Kenntnis ge-
nommen hat.

3.2.6 Der Kunde erhalt nach Start des Ladevorgangs eine Bestatigungsmail zum Lade-
vorgang Ubermittelt.

3.2.7 Im unmittelbaren Anschluss an den erfolgreichen Ladevorgang erhalt der Kunde
einen Zahlungsbeleg in PDF-Form per E-Mail Gbersandt.

3.2.8 Der Kunde zahlt das Entgelt fiir den Ladevorgang mit dem von ihm gewtiinschten
Zahlungsmittel.

4  Benutzung der Ladeinfrastruktur

4.1 Fur die Benutzung der &ffentlichen Ladeinfrastruktur und des Ladeplatzes sind die
Informationen auf ladenetz.de und die geltende StraRenverkehrsordnung maRgebend.
4.2 Fur die Benutzung der halbéffentlichen Ladeinfrastruktur gelten die vom Partner vor
Ort oder auf ladenetz.de ausgeschriebenen Offnungszeiten und Nutzungsbedingungen
des Unternehmens sowie des Parkraumbetreibers.

4.3 Der Kunde wird die Ladeinfrastruktur des Lieferanten, der Ladenetz-Kooperations-
partner sowie der Roamingpartner mit der erforderlichen Sorgfalt nutzen, insbesondere
die Lade- und Abgabevorrichtung sorgfaltig bedienen. Er wird die an der Ladeinfrastruk-
tur angebrachten Nutzungsbedingungen beachten und einhalten.

4.4 Der Kunde hat sicherzustellen, dass im Wechselrichter seines Ladegerats kein gleich-
spannungsbehafteter Fehlstrom auftritt. Andernfalls ist nur eine einphasige Beladung
zuldssig (230 V). Weiter ist der ordnungsgemalle sowie unversehrte Zustand des mit-
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gefuihrten und flr die Beladungsleistung zugelassenen Ladekabels kundenseitig zu ge-
wahrleisten. Darliber hinaus miissen samtliche vom Kunden genutzten Hilfsmittel den
geltenden gesetzlichen Vorschriften entsprechen.

4.5 Defekte oder Stérungen an der Ladeinfrastruktur des Lieferanten hat der Kunde un-
verziiglich an die Hotline unter der Telefonnummer (07331) 209-368 zu melden (24/7
Verflgbarkeit) bzw. bei Ladeinfrastruktur der Kooperationspartner und externen Roa-
mingpartner des ladenetz.de-Verbunds an die angegebene Telefonnummer. Ein Ladevor-
gang darf in diesem Fall weder begonnen noch fortgesetzt werden.

5 Roaming

5.1 Der Kunde ist berechtigt die E-Ladestationen der Roamingpartner von ladenetz.de
zu nutzen.

5.2 Die Nutzung der E-Ladestationen der Roamingpartner erfolgt zu den Nutzungsbe-
dingungen der jeweiligen Roamingpartner.

5.3 Eine aktuelle Liste der Roamingpartner kann der Kunde unter ladenetz.de einsehen.
Ein Anspruch auf Nutzung der Ladeinfrastruktur eines Roamingpartners besteht fiir den
Kunden nicht. Die Zusammensetzung der Roamingpartner kann sich verandern.

5.4 Der Lieferant behalt sich vor, die Roamingfunktion der Ladekarte zu sperren, wenn
innerhalb eines Zeitraums von zwei aufeinander folgenden Monaten mehr als 50 % der
Ladevorgange im Rahmen des Roaming erfolgen.

6 Haftung

6.1 Der Lieferant haftet nicht fiir die Verfigbarkeit der E-Ladestationen.

6.2 Die Haftung des Lieferanten fiir Schaden des Kunden, gleich aus welchem Rechts-
grund, ist ausgeschlossen. Der Lieferant haftet insbesondere nicht fiir Schaden des Kun-
den, die aus dem Verlust oder Diebstahl der Ladekarte oder der von ihm aufbewahrten
Vertragsnummer resultieren. Dies gilt nicht, sofern die Pflichtverletzung des Lieferanten
auf Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zurlickzufiihren ist oder es sich dabei um Verlet-
zungen des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder um Verletzungen wesentlicher
Vertragspflichten handelt. Der Schadensersatz fir die Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

6.3 Der Kunde haftet fiir samtliche Schaden des Lieferanten, die er oder sein Erfullungs-
oder Verrichtungsgehilfe durch Benutzung der E-Ladestation schuldhaft verursacht hat.

7  Anderung von Kontaktdaten .

Der Kunde teilt dem Lieferanten unverziiglich Anderungen seiner Anschrift mit. Dartiber
hinaus ist der Kunde dafiir verantwortlich, dass die in seinem Kundenportal hinterlegten
Angaben stets korrekt und aktuell sind.

8 Datenschutz
Informationen zum Datenschutz finden Sie im Internet unter
www.albwerk.de/Datenschutz.

9  Schlussbestimmungen

9.1 Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.
9.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberthrt.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Albwerk Elektro- und Kom-
munikationstechnik GmbH, KantstraRe 5, 73312 Geislingen, Tel. (07331) 209-600,
E-Mail: info@energietogo.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformu-
lar verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziig-
lich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung liber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriing-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend
der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zuriick.)
An: Albwerk Elektro- und Kommunikationstechnik GmbH, KantstraBe 5,
73312 Geislingen, E-Mail: info@energietogo.de,
Telefon (07331) 209-600

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*)

Bestellt am(*)/erhalten am(*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen




